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Vergleich der Cyber- 
Lösungen von Hiscox

Das Cyber‑Modul CyberClear Start stellt eine günstige Einstiegsdeckung für Unternehmen dar und kann als Zusatz zur Hiscox 
Business‑Versicherung abgeschlossen werden.

Im Vergleich zur vollständigen und eigenständigen Cyber‑Versicherung CyberClear verfügt CyberClear Start über einen einge‑
schränkten Deckungsumfang. In Kombination mit einer Hiscox Berufshaftpflicht (z. B. Professions by Hiscox) werden jedoch 
bestimmte cyber-bezogene Haftpflichtschäden (Drittschäden), die nicht Bestandteil des CyberClear‑Start‑Moduls sind, über die 
Haftpflichtversicherung abgedeckt.

Dadurch ergibt sich ein solides Grundschutz‑Setup für wesentliche Cyber‑Risiken. Zentrale Leistungen wie umfassende Eigenschäden, 
Cyber‑Erpressung, ganzheitliches Krisenmanagement oder eine vollständige Absicherung der cyberbedingten Betriebsunterbrechung 
sind jedoch ausschließlich über eine eigenständige Cyber‑Versicherung wie CyberClear bzw. CyberClear Plus versicherbar.

Die nachfolgende Übersicht stellt die wesentlichen Unterschiede des Leistungsumfangs dar.

Kurzvergleich CyberClear Start, CyberClear & Cyber-Haftpflicht

CyberClear Start  
(Modul)

CyberClear / CyberClear 
Plus (eigenständig)

Deckung über Berufshaftpflicht 
(z. B. Professions by Hiscox)  

Auslösendes Ereignis  

Hackerangriff auf IT-Systeme  (Haftpflichtschäden Dritter)

Schadsoftware (z. B. Viren, Trojaner)  (Haftpflichtschäden Dritter)

Fehler von Mitarbeitenden (z. B. falsche  
E-Mail)

 (Haftpflichtschäden Dritter)

Datenschutzverletzung infolge eines Angriffs  (Haftpflichtschäden Dritter)

Datenschutzverletzung ohne vorherigen 
Angriff

 (Haftpflichtschäden Dritter)

Cyber-Erpressung (z. B. Lösegeldforderung)

Phishing & Zahlungsbetrug (z. B. falsche 
Rechnung)

Angriffe über Cloud- oder IT-Dienstleister  (Haftpflichtschäden Dritter)

Assistance-Leistungen  

24/7 Soforthilfe durch Cyber-Experten  (Haftpflichtschäden Dritter)

Unterstützung bereits bei Verdacht  (Haftpflichtschäden Dritter)

IT Experten zur Schadensbegrenzung eingeschränkt

Anwälte für Datenschutz & Meldepflichten

Unterstützung bei Kunden- & Medien- 
kommunikation

Persönlicher Cyber-Krisenplan
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Kurzvergleich CyberClear Start, CyberClear & Cyber-Haftpflicht

Assistance-Leistungen  

Online-Schulungen für Mitarbeitende

Phishing-Tests

Norton-Schutzpaket  (CyberClear Plus)

Begleitung bis zur vollständigen  
Schadenlösung 

Cyber Eigenschäden  

Kosten für IT-Experten

IT-Forensik (Ursachenanalyse)

Rechtsberatung (z. B. DSGVO)  (Haftpflichtschäden Dritter)

Wiederherstellung von Daten & Systemen

Benachrichtigung betroffener Personen

Sicherheitsanalyse nach dem Schaden

Kosten zur Schadenminderung  (Haftpflichtschäden Dritter)

Übernahme typischer Zusatzkosten  
(z. B. PR-Beratung)

Erweiterte Leistungen  

Cyber-Diebstahl optional

Cyber-Betrug / Fehlüberweisungen optional  (kein Eigenschadenersatz)

Lösegeldzahlungen

Vertragsstrafen (z. B. E-Payment)

Bußgelder (soweit versicherbar)

Strafrechtsschutz  (Kosten strafrechtlicher 
Verteidigung)

Kreditüberwachungsdienste

Schutz bei Schadenersatzforderungen Dritter  (Haftpflichtschäden Dritter)

Betriebsunterbrechung  

Absicherung bei Betriebsstillstand optional, 
eingeschränkt

Ersatz laufender Kosten optional

Ersatz entgangener Einnahmen optional

Absicherung bei Cloud- & Dienstleister  
Ausfällen
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Sie haben Fragen zum Versicherungsschutz von Hiscox?  
Dann melden Sie sich bei den Hiscox Versicherungsexperten unter 089 54 58 01 700 oder per E-Mail unter myhiscox@hiscox.de.

Der Vergleich zeigt: CyberClear Start bietet als Cyber-Modul einen grundlegenden Einstiegsschutz und eignet sich vor allem als 
Ergänzung zur Haftpflichtversicherung, über die cyberbezogene Vermögensschäden Dritter abgedeckt werden können. Wer jedoch 
einen Cyber-Angriff ganzheitlich absichern möchte – inklusive Schadenersatzforderungen, längerer Betriebsunterbrechung, Cyber-
Erpressung und persönlicher Begleitung durch Experten – benötigt eine eigenständige Cyber-Versicherung wie CyberClear oder 
CyberClear Plus. Sie bietet den deutlich umfassenderen Schutz und ist besonders dann sinnvoll, wenn Cyber-Risiken für den laufend‑
en Geschäftsbetrieb eine zentrale Rolle spielen.

Kurzfazit: Drei Lösungen, drei Schutzniveaus 

Lösung Einordnung

CyberClear Start Modul mit grundlegender Absicherung

Berufshaftpflicht  
(z. B. Professions by Hiscox)  

Erweiteter Grundschutz: Zusätzlich sind cyberbezogene Haftpflicht- bzw. 
Vermögensschäden Dritter über die Haftpflichtversicherung abgedeckt

CyberClear Umfassende, eigenständige Cyber-Versicherung

CyberClear Plus Eigenständige Cyber Versicherung inkl. zusätzlicher Assistance-Leistungen

Hiscox  
Bernhard-Wicki-Straße 3, 80636 München
T	 +49 89 54 58 01 700	 E	 myhiscox@hiscox.de      
W  hiscox.de/cyber


