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Zielmarkt 		�  Dieses Produkt wurde entwickelt, um die Tätigkeiten von Selbständigen und Unternehmen 
im Bereich Onlineshops und den Einzelhandel mit Hauptgeschäftssitz in Deutschland oder 
Österreich zu versichern.

Insbesondere werden über dieses Produkt folgende Tätigkeitsfelder versichert:

•	 Einzelhändler;

•	 Onlineshops;

•	 Amazon Händler, Ebay-Verkäufer, Facebook Shops;

•	� Hersteller und Verkäufer von unter anderem Bekleidung/ Bürowaren/ IT/ 
Nahrungsmitteln;

•	 Labelling- und Importunternehmen;

•	 Exportunternehmen.

Nicht zur Zielgruppe gehören Onlineshops oder Einzelhändler, die…

•	� nicht explizit im Antragsmodell aufgeführte Waren (bspw. Nahrungsergänzungsmittel) 
vertreiben.

Produktgenehmi- 
gungsverfahren

	� Hiscox führt für alle neuen oder wesentlich geänderten Produkte ein Produktgenehmigungs
verfahren durch. Zudem werden bestehende Produkte regelmäßig im Rahmen dieses 
Verfahrens überprüft. Zu diesem Zweck wurde eine Product Oversight Group, bestehend aus 
Vertretern verschiedener Abteilungen, gegründet. Insbesondere wurde für dieses Produkt der 
Zielmarkt bestimmt und anhand dessen die Versicherungsbedingungen sowie die 
Vertriebsstrategie überprüft und bewertet.

Empfohlene 
Verkaufswege 
(Vertriebsstrategie)

	� Dieses Produkt kann durch den Makler bei einer persönlichen Beratung sowie unter 
Verkaufswege bestimmten Voraussetzungen auch über das Internet verkauft werden. Ferner 
besteht die (Vertriebsstrategie) Möglichkeit, für Unternehmen bis 5mn. EUR Umsatz den 
Vertragsabschluss über das Online verfügbare Antragsmodell zu tätigen.

Wesentliche 
Leistungen: Vor 
welchen Risiken ist  
Ihr Kunde geschützt? 

 	�Dieser Abschnitt gibt einen Überblick über die wichtigsten Leistungen zu diesem 
Versicherungsprodukt. Die vollständigen Informationen zu diesem Produkt finden Sie im 
Bedingungswerk.

Die Shops by Hiscox ist eine modulare Versicherung mit sogenannter offener Deckung: 
Kunden können zwischen der Betriebshaftpflicht inklusive Produkthaftung und/oder Berufs-/
Vermögensschadenhaftpflichtversicherung wählen. Sofern mindestens eines der beiden 
Produkte ausgewählt wurde, kann zusätzlich eine Cyber- und/oder Sachinhaltsversicherung 
abgeschlossen werden.  

Alle in der Einzelhandles und Onlineverkaufs-Branche typischen, auch zukünftigen, 
Tätigkeiten und Nebenrisiken sind automatisch mitversichert. Versichert ist das, was nicht 
explizit vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist.

Das Produkt gliedert sich in mehrere Bausteine:  

1.	� Betriebshaftpflicht inklusive Produkthaftung (sofern im Versicherungsschein 
besonders vereinbart)  

Im Rahmen der Betriebshaftpflicht besteht Versicherungsschutz bestimmter versicherter 
Tätigkeiten für Dritte aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen für einen versicherten 
Personen, Sach- oder daraus folgenden Vermögensschaden verantwortlich gemacht werden, 
insbesondere Ansprüche aufgrund:
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•	 Produkthaftpflicht- und Dienstleistungsrisiko

•	 Betriebsstättenrisiko

•	 Umwelthaftpflichtversicherung

•	 Umweltschadenversicherung

2.	� Vermögensschadenhaftpflichtversicherung / Berufshaftpflichtversicherung (sofern 
im Versicherungsschein besonders vereinbart) 

Im Rahmen der Haftpflichtversicherung besteht Versicherungsschutz, wenn ein Versicherter 
von einem Dritten auf Ersatz eines Vermögensschadens oder im Wording benannten 
Sachschadens in Anspruch genommen wird; insbesondere Ansprüche aufgrund:

•	 Verschulden bei Vertragsverhandlungen

•	 Verzögerungsschäden;

•	 Verletzung geistiger Eigentumsrechte;

•	 Verletzung von Geheimhaltungs-, Vertraulichkeits- oder Datenschutzvereinbarungen.

Wichtige oder  
ungewöhnliche  
Ausschlüsse und 
Deckungs- 
beschränkungen 

�Dieser Abschnitt gibt einen Überblick über die wichtigsten Ausschlüsse und 
Deckungsbeschränkungen zu diesem Versicherungsprodukt. Die vollständigen Informationen 
zu diesem Produkt finden Sie im Bedingungswerk. 

Wir gewähren in der Shops by Hiscox insbesondere bei folgenden Schäden keinen 
Versicherungsschutz:

•	� Ansprüche auf Erfüllung von Verträgen, Garantiezusagen (es sei denn, es handelt sich 
um eine explizit vereinbarte verschuldensunabhängige Haftung), Nacherfüllung, aus 
Selbstvornahme, Rücktritt, Rückabwicklung oder Minderung;

•	� Ansprüche wegen wissentlicher Pflichtverletzung oder wissentlichen Abweichens von 
Gesetz, Vorschrift oder Anweisung des Auftraggebers. Der Versicherer übernimmt 
jedoch die Abwehr von Haftpflichtansprüchen bis zur Feststellung der wissentlichen 
Pflichtverletzung durch rechtskräftiges Urteil, Entscheidung eines Mediators oder 
Anerkenntnis der Versicherten. In diesem Fall ist der Versicherungsnehmer zur 
Rückzahlung sämtlicher vom Versicherer auf diesen Versicherungsfall erbrachten 
Leistungen verpflichtet. 


