s
HISCOX

..
Wy '3
\\‘(. | e
. NG / .
RSy
\'
o~

Von der Yogamatte
bis zur Buhne -
Vertriebspotentiale
fur Events, und alle
die es moglich
machen
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Referent: Kurzvorstellung HISCOX

Markus Leenen
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HISCOX

Ein Event offnet den B|ICk auf beteiligte
Dienstleister, tind damit neue 'Vértriebszugange
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#1 Fallbeispiel aus der Praxis: HISCOX
Yogaretreat — von Entspannung zum Organisationsrisiko

Der Kunde & Sachverhalt:

Yoga Anbieter organisiert Wochenend-Retreat inkl. Unterkunft / Transfer
Der Vorfall:

— Reisezeiten und Hotel falsch abgestimmt. Teilnehmer missen umbuchen.
— Anspruche Mehrkosten von Teilnehmern

Was ist versicherungsrelevant:

— Organisationsfehler

— Rolle Anbieter: nur Kursleiter — oder Organisator / Veranstalter?
Mogliche Absicherung:

— Vermogensschadenhaftpflicht

— Reisevermittler/-veranstalter-Tatigkeit?

— Eventabsicherung Uber EventAssec
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#2 Fallbeispiel aus der Praxis: HISCOX
Kundenworkshop — von Besucherfuhrung zur Haftungsfrage

Der Kunde & Sachverhalt:
Unternehmensberatung ladt Kunden zu Workshop ein

Der Vorfall:
— Besucher stauen sich am Eingang.
— Absperrung unzureichend gesichert, mehrere Gaste verletzen sich

Was ist versicherungsrelevant:

— Personenschaden Besucher

— Verkehrssicherungspflicht Veranstalter

— mogliche Beteiligung von Agentur, Security, Technik oder Location

Mogliche Absicherung :

— Betriebshaftpflicht / Veranstalterhaftpflicht (Personenschaden)
— Abgrenzung beteiligter Dienstleister

— Eventversicherung EventAssec
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#3 Fallbeispiel aus der Praxis: HISCOX
Agenturprojekt — wenn ein Cybervorfall den Launch stoppt

Der Kunde & Sachverhalt:
Agentur steuert fur Kunden einen Produkt-Launch mit Livestream

Der Vorfall:
— Cybervorfall bei IT-Dienstleister legt Ubertragung lahm
— Notfall-Stream/Technik/Personal erforderlich. Hohe Mehrkosten.

Was ist versicherungsrelevant:

— Cyber/IT Stérung als Ausldser

— Projekt-/Organisationsrisiko der Agentur

— Dienstleisterkette (Agentur - Technik/IT - Location)
Mogliche Absicherung:

— Cyber

— Vermogensschadenhaftpflicht

— Eventversicherung EventAssec
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Events ganzheitlich betrachten HISCOX

Rolle der Akteure Risikoarten Versicherungen Vertriebspotentiale

Personen- und Betriebshaftpflicht / = Event zeigt
Sachschaden Veranstalterhaftpflicht Dienstleister

= \/eranstalter
= Organisator

= Dienstleister = VVermogensnachteile = Vermb'gensschaden- = Dienstleister bieten
= Cyber-Risiken haftpflicht Zugang zum
. : = Cyber Veranstalter
= Beschadigung/Dieb- y
stahl Equipment = Sach/Elektronik
= Ausfall Event = Eventausfall



Wichtige Fragen zur Klarung
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HISCOX

1.Wer ist Veranstalter?

Wer tragt Organisation,
Verantwortung und
Verkehrssicherung?

2.Eigenes vs. fremdes Event?

Kunden-/Mitarbeiterevent oder
Verantwortung fur Dritte?

3. Dritt- oder Eigenschaden?

Besucher/Location = Haftpflicht
Ausfall = Wer tragt Risiko?
Technik = Sach/Equipment?

4. Wem gehort was?

Besonders bei fremden Sachen
und gemietetem Equipment?




Wer ist Veranstalter
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Veranstalter

— ldee und Konzept
— Kosten + wirtschaftliches Risiko

— Organisiert, bzw. vergibt Auftrag
fur die Organisation
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HISCOX

—

Sonstige Eventbeteiligte

— Meist nur Einzelleistungen

— Typisch: Konzeption/Organisation,
Auf-/Abbau, Technik

— Nicht automatisch Veranstalter: z. B.
Eventagentur, Fotograf, Dolmetscher,
Caterer, Techniker, Location
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Betriebshaftpflicht vs. Veranstalterhaftpflicht HISCOX
Veranstalter — eigener Veranstalter — fremder
Betriebszweck Betriebszweck 'VERANSTALTUNGS-
\ VERSICHERUNGEN
Betriebshaftpflicht Veranstalterhaftpflicht h
Marktublich Deckung fur: Veranstalter eines Events, S il
— Betriebsveranstaltungen welches nicht primar dem |
— Seminare eigenen Betriebszweck dient. imacmtnrs o oo e
— S Beispiele:
Achtung, zusatzliche — Fitnessstudio organisiert
Veranstalterhaftpflicht priufen, Outdoor-Event im Park e

Kundon smofanien con HECox SCRaentenice mE 4.0 von 6 SImen wider #Anosnumiags 022,

wenn Betriebsveranstaltung
mit fremden Personen

(z.B. Sommerfest mit Buhne /
Technik, Kunden eingeladen)

— Maschinenbauer richtet eine
Regionalmesse aus

L UND FAIR
HEC0K 2000 AN S.GUEhTin warckn. Kundenen
£r5. %o St 66 Drouctin Dae SGATE Ko s Ve

— Modenschau in Stadthalle —
von Bekleidu ngsh andel N " e o

+
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Sonderfall: Vereine HISCOX

Vereine veranstalten oft Events, bei denen
vereinsfremde Personen teilnehmen.

Typische Vereinsanlasse sind z.B.

— Vereinsfeste

— Spendenveranstaltungen

— Kultur- / Brauchtumsveranstaltungen
— Vereinsreisen

Besonderheit Vereine by Hiscox:

» Veranstaltungen bis 1.000 Teilnehmern

» Organisation Reisen bis 100 Reiseteilnehmern pro Jahr
automatisch mitversichert, wenn satzungsgemap.
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Vertriebspotential entdecken HISCOX

(1. Veranstalten selbst

Coaches - Trainer - Yoga / Health - Vereine - Beauty / Wellness -
\Unternehmen mit Kunden-Events

(- oF -
2. Organisieren fiir andere

Eventagenturen - Marketing-/Werbeagenturen - Reiseburos -
Reiseveranstalter - Consultants - PR-Agenturen

f3. Arbeiten auf Events

Fotografen - Journalisten - Blogger - Creator - Medien -
\Ubersetzer - Make-up - Friseur - Kosmetik

/T ——




Hiscox Zielgruppenkonzepte H|s'g§’ox

Haufige Berufe in Verbindung mit Veranstaltungen
@ Beauty by Hiscox )

"’ Fotografen by Hiscox

P @ Journalisten, Blogger & Co. by Hiscox g. Heilnebenberufe by Hiscox

7

Marketing & Advertising by Hiscox Shops by Hiscox

" —

@ Consult by Hiscox

Net IT by Hiscox
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Ubersetzer by Hiscox

Vereine by Hiscox
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Hohe Begleitrisiken: Daten & Cybersicherheit

Fast jedes Event erzeugt digitale Angriffsflachen

Typlsche Trigger / Problemfelder sind z.B.
Online-Anmeldung

— Teilnehmerlisten

— Payment / Ticketing

— Newsletter & Follow-up

— WLAN, QR-Codes, digitale Check-ins

— Streaming / hybride Formate

Eine haufige Frage bei Events ist ,Wie melden sich
Teilnehmer an — und was passiert mit den Daten danach?

Tipp: Eventdaten = Beratungsanlass Hiscox CyberClear
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1" Unyerzichtbare Versicherungslésung
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Hohe Begleitrisiken: Technik / Equipment HISCOX

r

Die Technik braucht eine eigene Absicherung! |
|

BV ERANSTALTUNGS-
h\ VERSICHERUNGEN

MODULARE VERSICHERUNG FUR ANALOGE, HYBRIDE UND DIGITALE EVENTS

Eigene Technik
z.B. Beamer - Bildschirme - Laptop - mobile Gerate
— Sach-/Elektronikversicherung prufen

Gemietetes / fremdes Equipment E
z.B. Licht-/Tonanlage - Kameraequipment : -
— Gefahrtragung und Versicherungsvereinbarung prufen | -weeeew 7777 77T

Kundon GMafnien con HEGox SERAeNEErAce R 4.0 von § SImen widr #Anden.miags

ZUSATZMODUL

Veranstaltungsequipmentversicherung
(Sach-und Elektronikversicherung)

Tipp: Gehen Sie kein Risiko ein —
Equipmentversicherung von EventAssec
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Events machen Risiken sichtbar, die im normalen HISCOX
Gewerbekundengesprach oft nicht abgefragt werden

Takeaway 1: Takeaway 2: Takeaway 3:
Rolle entscheidet Ein Event = mehrere Vertriebschancen
Risikoebenen nutzen
Welche Rolle hat mein = Betriebshaftpflicht = Mein Kunde ist der
Kunde? Veranstalter?

Veranstalterhaftpflicht > Empfehlung

= \Veranstalter?

= Vermdgensschaden Eventbeteiligte

= Eventbeteiligter? | Crharteier = Mein Kunde ist
Eventbeteiligter?

= Technik / Equipment - Empfehlung

Veranstalter / Beteiligte
17



Starten Sie mit diesemW-i_ssen durch!

Mein Tlpp ,
a) Bestandskunden ansprechen
b) Neue Vertrlebspotentlale nutzen
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Vielen Dank fur

lhre Aufmerksamkeit
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