
Wir schützen,

was Sie schätzen.

Von der Yogamatte 
bis zur Bühne -
Vertriebspotentiale 
für Events, und alle 
die es möglich 
machen



Referent: Kurzvorstellung
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Ein Event öffnet den Blick auf beteiligte 
Dienstleister, und damit neue Vertriebszugänge



Agenda
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Betriebshaftpflicht vs. Veranstalterhaftpflicht

Vertriebspotentiale

Grundsätze Veranstaltungsrisiken

Fallbeispiele



#1 Fallbeispiel aus der Praxis:
Yogaretreat – von Entspannung zum Organisationsrisiko
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Der Kunde & Sachverhalt: 

Yoga Anbieter organisiert Wochenend-Retreat inkl. Unterkunft / Transfer 

Der Vorfall: 

– Reisezeiten und Hotel falsch abgestimmt. Teilnehmer müssen umbuchen. 

– Ansprüche Mehrkosten von Teilnehmern

Was ist versicherungsrelevant: 

– Organisationsfehler

– Rolle Anbieter: nur Kursleiter – oder Organisator / Veranstalter?

Mögliche Absicherung: 

– Vermögensschadenhaftpflicht

– Reisevermittler/-veranstalter-Tätigkeit?

– Eventabsicherung über EventAssec



#2 Fallbeispiel aus der Praxis:
Kundenworkshop – von Besucherführung zur Haftungsfrage
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Der Kunde & Sachverhalt: 

Unternehmensberatung lädt Kunden zu Workshop ein

Der Vorfall: 

– Besucher stauen sich am Eingang. 

– Absperrung unzureichend gesichert, mehrere Gäste verletzen sich

Was ist versicherungsrelevant: 

– Personenschäden Besucher

– Verkehrssicherungspflicht Veranstalter

– mögliche Beteiligung von Agentur, Security, Technik oder Location

Mögliche Absicherung : 

– Betriebshaftpflicht / Veranstalterhaftpflicht (Personenschäden)

– Abgrenzung beteiligter Dienstleister

– Eventversicherung EventAssec



#3 Fallbeispiel aus der Praxis:
Agenturprojekt – wenn ein Cybervorfall den Launch stoppt
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Der Kunde & Sachverhalt: 

Agentur steuert für Kunden einen Produkt-Launch mit Livestream

Der Vorfall: 

– Cybervorfall bei IT-Dienstleister legt Übertragung lahm 

– Notfall-Stream/Technik/Personal erforderlich. Hohe Mehrkosten.

Was ist versicherungsrelevant: 

– Cyber/IT Störung als Auslöser 

– Projekt-/Organisationsrisiko der Agentur

– Dienstleisterkette (Agentur · Technik/IT · Location)

Mögliche Absicherung: 

– Cyber 

– Vermögensschadenhaftpflicht

– Eventversicherung EventAssec
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Rolle der Akteure Risikoarten Versicherungen Vertriebspotentiale

▪ Veranstalter

▪ Organisator

▪ Dienstleister

▪ Betriebshaftpflicht / 

Veranstalterhaftpflicht

▪ Vermögensschaden-

haftpflicht

▪ Cyber 

▪ Sach/Elektronik 

▪ Eventausfall

▪ Personen- und 

Sachschaden

▪ Vermögensnachteile

▪ Cyber-Risiken

▪ Beschädigung/Dieb-

stahl Equipment

▪ Ausfall Event

▪ Event zeigt 

Dienstleister

▪ Dienstleister bieten 

Zugang zum 

Veranstalter

Events ganzheitlich betrachten



Wichtige Fragen zur Klärung

1.Wer ist Veranstalter?

Wer trägt Organisation, 

Verantwortung und 

Verkehrssicherung?

2.Eigenes vs. fremdes Event?

Kunden-/Mitarbeiterevent oder 

Verantwortung für Dritte?

3. Dritt- oder Eigenschaden?

Besucher/Location = Haftpflicht

Ausfall = Wer trägt Risiko?

Technik = Sach/Equipment?

4. Wem gehört was?

Besonders bei fremden Sachen 

und gemietetem Equipment?
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Veranstalter

‒ Idee und Konzept

‒ Kosten + wirtschaftliches Risiko

‒ Organisiert, bzw. vergibt Auftrag

für die Organisation

‒ Meist nur Einzelleistungen

‒ Typisch: Konzeption/Organisation, 

Auf-/Abbau, Technik

‒ Nicht automatisch Veranstalter: z. B. 

Eventagentur, Fotograf, Dolmetscher, 

Caterer, Techniker, Location

Wer ist Veranstalter

Sonstige Eventbeteiligte



Veranstalterhaftpflicht 

Veranstalter eines Events, 

welches nicht primär dem 

eigenen Betriebszweck dient.

Beispiele:

– Fitnessstudio organisiert  

Outdoor-Event im Park

– Maschinenbauer richtet eine 

Regionalmesse aus

– Modenschau in Stadthalle 

von Bekleidungshandel

Betriebshaftpflicht

Marktüblich Deckung für:

– Betriebsveranstaltungen

– Seminare

– Schulungen

Achtung, zusätzliche 

Veranstalterhaftpflicht prüfen, 

wenn Betriebsveranstaltung 

mit fremden Personen 

(z.B. Sommerfest mit Bühne / 

Technik, Kunden eingeladen)
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Veranstalter – eigener 

Betriebszweck

Veranstalter – fremder

Betriebszweck

Betriebshaftpflicht vs. Veranstalterhaftpflicht



Vereine veranstalten oft Events, bei denen 

vereinsfremde Personen teilnehmen.

Typische Vereinsanlässe sind z.B.

− Vereinsfeste

− Spendenveranstaltungen 

− Kultur- / Brauchtumsveranstaltungen

− Vereinsreisen

Besonderheit Vereine by Hiscox:

▪ Veranstaltungen bis 1.000 Teilnehmern

▪ Organisation Reisen bis 100 Reiseteilnehmern pro Jahr

automatisch mitversichert, wenn satzungsgemäß.
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Sonderfall: Vereine
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1. Veranstalten selbst

Coaches · Trainer · Yoga / Health · Vereine · Beauty / Wellness · 

Unternehmen mit Kunden-Events

2. Organisieren für andere

Eventagenturen · Marketing-/Werbeagenturen · Reisebüros · 

Reiseveranstalter · Consultants · PR-Agenturen

3. Arbeiten auf Events

Fotografen · Journalisten · Blogger · Creator · Medien · 

Übersetzer · Make-up · Friseur · Kosmetik

Vertriebspotential entdecken



Hiscox Zielgruppenkonzepte
Häufige Berufe in Verbindung mit Veranstaltungen
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Shops by Hiscox 

Fotografen by Hiscox Beauty by Hiscox

Vereine by Hiscox

Marketing & Advertising by Hiscox

Consult by Hiscox

Journalisten, Blogger & Co. by Hiscox

Net IT by Hiscox 

Übersetzer by Hiscox

Heilnebenberufe by Hiscox



Hohe Begleitrisiken: Daten & Cybersicherheit 

Fast jedes Event erzeugt digitale Angriffsflächen

Typische Trigger / Problemfelder sind z.B.

− Online-Anmeldung

− Teilnehmerlisten

− Payment / Ticketing

− Newsletter & Follow-up

− WLAN, QR-Codes, digitale Check-ins

− Streaming / hybride Formate

Eine häufige Frage bei Events ist „Wie melden sich 

Teilnehmer an – und was passiert mit den Daten danach?

Tipp: Eventdaten = Beratungsanlass Hiscox CyberClear
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Die Technik braucht eine eigene Absicherung!

Tipp: Gehen Sie kein Risiko ein –

Equipmentversicherung von EventAssec

Hohe Begleitrisiken: Technik / Equipment 

Eigene Technik

z.B. Beamer · Bildschirme · Laptop · mobile Geräte

→ Sach-/Elektronikversicherung prüfen

Gemietetes / fremdes Equipment

z.B. Licht-/Tonanlage · Kameraequipment

→ Gefahrtragung und Versicherungsvereinbarung prüfen
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Events machen Risiken sichtbar, die im normalen 
Gewerbekundengespräch oft nicht abgefragt werden
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Takeaway 1: 

Rolle entscheidet

Takeaway 2: 

Ein Event = mehrere 

Risikoebenen

Takeaway 3: 

Vertriebschancen 

nutzen

Welche Rolle hat mein 

Kunde?

▪ Veranstalter?

▪ Eventbeteiligter? 

▪ Betriebshaftpflicht

▪ Veranstalterhaftpflicht

▪ Vermögensschaden

▪ Cyberrisiken

▪ Technik / Equipment

▪ Mein Kunde ist der 

Veranstalter? 

→ Empfehlung 

Eventbeteiligte

▪ Mein Kunde ist 

Eventbeteiligter? 

→ Empfehlung 

Veranstalter / Beteiligte



Starten Sie mit diesem Wissen durch!

Mein Tipp:
a) Bestandskunden ansprechen
b) Neue Vertriebspotentiale nutzen
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