
Blackout = Knockout? 
Warum KI-Risiken im 
IT-Sektor keine Randnotiz sind



Ihre Referenten

2

Product Head Technology, 

Media Communications & General Liability 

bei Hiscox Deutschland

Team Leader Commercial Lines 

North & East 

bei Hiscox Deutschland

Marc ThammBastian Lutz



Agenda/Überblick der Themen:
Die ITK-Branche
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Exkurs
Künstliche Intelligenz

Insider-Tipp
Schaden-Prävention (inkl KI)

Wichtig: Offene Deckung
NetIT by Hiscox  

Große Biz Chance 
Der ITK Sektor



Die IT-/TK-Branche
...Sektoren für einen fließenden „Wirtschaftsverkehr“

4

Wirtschaft inkl. 

Dienstleistern
Öffentliches Leben Bürger*innen

WAS?

FÜR WEN?

Hardware
Infra-

Struktur 

/ITK

Beratung 

& ServicesSoftware/ 

Apps



Wichtige Branchenfakten
Finden Sie im NET IT-Handbuch
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Zum Net IT-Vertriebshandbuch

https://makler.hiscox.de/wp-content/uploads/hiscox-net-it-handbuch-042022-web.pdf

ITK-Marktzahlen**

ITK-Markt Deutschland

Marktvolumen (in Mrd. EUR) Wachstumsraten

2021 2022 2023 2024 21/22 23/24 24/25

Summe ITK 197,2 210,7 215,0 224,3 6,8% 2,0% 4,4%

Informationstechnik 128,6 139,8 142,9 151,5 8,7% 2,2% 6,1%

IT-Hardware* 52,4 55,0 52,0 54,4 4,8% -5,4% 4,6%

Software 32,9 37,9 41,5 45,4 15,0% 9,6% 9,4%

IT-Services 43,3 47,0 49,4 51,7 8,5% 5,1% 4,8%

Telekommunikation 68,5 70,9 72,1 72,8 3,4% 1,7% 1,0%

TK-Endgeräte 11,6 11,9 11,8 11,8 2,4% -0,7% -0,2%

TK-Infrastruktur 7,1 8,2 8,5 8,4 14,2% 4,4% -1,0%

Telekommunikationsdienste 49,8 50,8 51,7 52,6 2,1% 1,9% 1,6%

* Inkl. Halbleiter und CE



Vorteile einer modularen Versicherungslösung 
für den ITK- und Dienstleistungssektor
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Hiscox Business Academy

Exklusiv für unsere Geschäftskunden und Vertriebspartner

BASISSCHUTZ:

BERUFSHAFTPFLICHT 
(Vermögensschadenhaftpflicht)

MODUL

ARBEITSAUSFALL-VERSICHERUNG

MODUL

SACH-INHALT UND ELEKTRONIK

MODUL

BETRIEBSHAFTPFLICHT

MODUL

CYBER- UND DATENRISIKEN



Sie vereinbaren spezifische Leistungspflichten in Ihren Verträgen Vertragliche Haftpflichtansprüche

Tochtergesellschaften im Europäischen WirtschaftsraumSie gründen eine Tochtergesellschaft

Sie haben Auftraggeber außerhalb Europas Weltweiter Versicherungsschutz für VH-Schäden (inkl. USA/CDN)

Sie verändern Ihren Tätigkeitsbereich oder bieten neue IT-Dienstleistungen/

-Produkte an

Offene Deckung

Sie befinden sich mit der Auftragserledigung in Verzug Verzögerte Leistungserbringung

Sie haben SLAs Verfügbarkeiten zugesagt, die Sie aufgrund Verschuldens 

eines Dritten (Stromausfall, Baggerführer beschädigt Strom- oder 

Datenleitung) nicht einhalten können

Versicherung für verschuldens-unabhängige Haftung bei 

Dauerschuldverhältnissen

Risiken, denen ein IT-Unternehmen besonders ausgesetzt ist Schutz- und Urheberrechte, Persönlichkeitsrechte, Geheim-

haltungspflichten, Virenübertragung und andere Malware

Durch eine Fehlfunktion Ihrer gelieferten Software kommt es bei einem Ihrer 

Auftraggeber zu einem Betriebsunterbrechungsschaden

Erfüllungsfolgeschaden

Sie haben mit Ihrem Auftraggeber Schadenersatz auf Basis pauschalierter 

Schadenersatzsummen vereinbart

Pauschalierter Schadenersatz

NetIT by Hiscox 10/2025 
Leistungen einer guten ITK-Haftpflichtpolice
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RISIKO DECKUNGSBAUSTEIN HISCOX

Kernrisiken von Wettbewerbsvergleich (Ausschnitt)

Insider Tipp: „Was nicht ausgeschlossen 

ist, ist versichert“

Schaffen Sie 

Klarheit im 

Kundendialog!



Exkurs: Warum ist es so wichtig,
Verzugsschäden umfassend versichert zu haben? 
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Die Hiscox IT Studie 2025: 

Hiscox IT-Umfrage 2025 | Hiscox

https://www.hiscox.de/research/hiscox-it-umfrage/
https://www.hiscox.de/research/hiscox-it-umfrage/
https://www.hiscox.de/research/hiscox-it-umfrage/


Ausweitung des Antragsmodell von 3 Mio. auf 5 Mio. Umsatz 

+ Umfangreiche Deckung weltweit, inkl. sämtlicher typischer Tätigkeiten & Nebenrisiken; z. B.:

─ IT-Ingenieurs-, Marketing- und Beratertätigkeiten abgesichert

─ KI-Risiken: Nutzen und Ermöglichen von KI-Technologien versichert. 

─ Inflationsschutz: Beitragsstabilität in den ersten zwei Versicherungsjahren

─ Trust Cover: Verzicht auf Sonderkündigungsrecht im Schadenfall

─ Domain-Schutz Versicherung: Bei Störung der eigenen Domain durch Dritte 

─ AGG-Deckung: Klagen von Mitarbeitenden und externen Dritten versichert

NetIT by Hiscox 10/2025 
Was ist neu? 
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Einen detaillierten Überblick der Neuerungen finden Sie hier:

Microsoft Word - Synopse-Net-IT-2019-vs-2025-Brokerversion V2.docxE

https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
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https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/system/files/documents/2025/synopse-net-it-by-hiscox-2019-vs-2025-makler-092025.pdf


ITK Risiken  excellent versichert:
Hiscox NetIT – Einzigartige Vorteile
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Alle Informationen 

gebündelt im Benefit-Sheet

Tipp: Download 

benefitsheet-net-it-by-hiscox-

versicherung-fuer-it-

unternehmen-092025.pdf

https://brochureware.hiscox.de/sites/default/files/documents/benefitsheet-net-it-by-hiscox-versicherung-fuer-it-unternehmen-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/sites/default/files/documents/benefitsheet-net-it-by-hiscox-versicherung-fuer-it-unternehmen-092025.pdf
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https://brochureware.hiscox.de/sites/default/files/documents/benefitsheet-net-it-by-hiscox-versicherung-fuer-it-unternehmen-092025.pdf
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https://brochureware.hiscox.de/sites/default/files/documents/benefitsheet-net-it-by-hiscox-versicherung-fuer-it-unternehmen-092025.pdf
https://brochureware.hiscox.de/sites/default/files/documents/benefitsheet-net-it-by-hiscox-versicherung-fuer-it-unternehmen-092025.pdf


Verzugsschaden 

Ein zu internen Zwecken aufgebautes „Wikipedia“ funktioniert im Testumfeld aber nicht im 

Livebetrieb. Launch Termin verschiebt sich daher.

Fehlalarm 

Eine KI basierte Überwachungs-Software funktioniert nicht korrekt und löst Fehlalarme aus bzw. 

löst im Einbruch-Fall nicht aus. 

Kunstwerk

Ein Künstler entleiht KI generierte Digitale Kunst für einen Messeauftritt. Das Speichermedium –

und somit das Kunstwerk – werden beschädigt. 

Schadenbeispiele
Künstliche Intelligenz
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Künstliche Intelligenz 
Wie erkenne ich, ob Versicherungsschutz besteht? 
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Künstliche Intelligenz – unsere Hilfestellung
Links & Unterlagen für Ihren Vertrieb
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Kompakte Zusammenfassung zur Umfrage inkl. aller 

Vertriebsunterlagen: https://makler.hiscox.de/news/

hiscox-insights-ki-umfrage-2025-absicherung-von-ki-risiken/

Factsheet Hiscox KI-Umfrage 2025

Flyer zu AI Act3.

1.

2.

https://makler.hiscox.de/news/hiscox-insights-ki-umfrage-2025-absicherung-von-ki-risiken/
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https://hiscoxdedrupal.prod.acquia-sites.com/sites/default/files/documents/2025/factsheet-hiscox-ai-act-2-welle-makler-0725.pdf
https://hiscoxdedrupal.prod.acquia-sites.com/sites/default/files/documents/2025/factsheet-hiscox-ai-act-2-welle-makler-0725.pdf


KI zukunftssicher machen: 
3 Theorien basierend auf den Studienergebnissen 
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Entscheider in Unternehmen

Schulung der Anwender und  Schaffung von KI Awareness

(Change Management)

Legislative – EU/Bund

Neben dem AI Act (Einteilung in Kategorien) auch Klarheit in der 

Gesetzgebung schaffen. Transparente Regelungen zur Haftung nötig

Versicherungswirtschaft

Klare Positionierung – Risikotransfer unterstützt seit jeher die 

Innovationskraft



Prävention



Spannende Einblicke zum Thema Prävention: 
Das NetIT Handbuch 
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https://makler.hiscox.de/it



In aller Kürze:
Wie vermeiden Unternehmen, wegen KI-Risiken zu haften?
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─ Rechtliche Abklärung: Rechte und Pflichten beim Umgang mit KI-Systemen/ 

Verantwortung für KI-Ergebnisse bei Vertragsgestaltung beachten

─ Dokumentation der KI-Systeme und des KI- Anwendungsbereiches 

─ Sicherstellung von KI-Fachwissen im Unternehmen, insbesondere durch 

Schulungen der Mitarbeiter

─ Kontrolle über das „KI-Output“ sicherstellen

─ Überprüfung der eigenen Compliance-Systeme

─ Überprüfung des Versicherungsschutzes

─ Die IT-Infrastruktur von Unternehmen sollte solide aufgestellt sein und 

insbesondere vor Angriffen von außen geschützt sein 

(Stichwort: Cyberangriffe)

─ Regelmäßige Risikoanalysen durchführen, um potenzielle Haftungsrisiken 

frühzeitig zu erkennen und durch geeignete Maßnahmen zu minimieren
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