Ausgezeichneter
Schadenservice

HISCOX

Betreff: Ricktritt vom Handwerkervertrag

Sehr geehrter Herr/Frau [Nachname des Kunden],

ich hoffe, es geht Ihnen gut. Wir méchten Ihnen mitteilen, dass wir leider gezwungen
sind, vom zwischen uns geschlossenen Handwerkervertrag vom [Datum des
Vertrags] zurtickzutreten.

Diese Entscheidung fiel uns nicht leicht, ist jedoch aufgrund [kurze Erklarung des
Grundes, z.B. ,unvorhersehbarer Umstande“ oder ,logistischer Herausforderungen®]
unvermeidbar.

Wir bedauern die Unannehmlichkeiten, die dieser Rucktritt fur Sie verursacht zutiefst
und mochten betonen, dass wir nach Moglichkeiten gesucht haben, diese Situation
zu vermeiden.

Selbstverstandlich stehen wir Ihnen fur alle Fragen und Anliegen zur Verfligung und
unterstltzen Sie gern bei der Suche nach einer Alternatividsung. Unser Ziel ist es,
diese Angelegenheit so reibungslos wie moglich zu gestalten.

Bitte lassen Sie uns wissen, wie wir Ihnen weiterhelfen kdnnen, und zdégern Sie nicht,
uns bei Fragen oder Bedenken zu kontaktieren.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis.
Mit freundlichen GrifRen,

[Dein Name] [Deine Firma] [Kontaktinformationen]



