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IDD- HINWEIS ZUR
WEBINAR WEITERBILDUNGSZEIT
HISCOX

Anrechnung der Weiterbildung in Deutschland:

Sofern Sie uber die komplette Dauer des IDD-Webinars
anwesend sind, bescheinigen wir Ihnen die Teilnahme im
Anschluss mit einer IDD-konformen Teilnahmebescheinigung.

Die Ausstellung dieses Zertifikats erfolgt automatisch I m m O b | | |e n m a kl er &

per E-Mail in den Tagen nach dem Webinar.

(Hinwels: Eine Meldung der Blldungszeit an die frelwlllige Initiative ,,gut beraten® erfolgt nicht, n
da gemaB VersVermV Kein gut-beraten-Konto erforderlich ist, um Welterblldung nachzuwelsen.) a u SV e rwa e r "

Anrechnung der Weiterbildung in Osterreich

Sofern Sie die Lernerfolgskontrolle, die wir lhnen im Anschluss Insider-Wissen @
an das Webinar zusenden, erfolgreich absolvieren, bescheini- Produkt-Neuerungen @

gen wir Ilhnen die Teilnahme im Anschluss mit einer IDD- . .
konformen Teilnahmebescheinigung. Vertriebstipps @

Die Ausstellung dieses Zertifikats erfolgt automatisch per
E-Mail in den Tagen nach dem Webinar. Die Inhalte des IDD-

Webinars zahlen auf das Modul 2 Fach- und Sparten- DAS WEBINAR BEGINNT IN KURZE

kompetenz ein.
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AGENDA HISéOX
Hiscox: Spezialist fur die rQO'Qw Ergebnisse aktuelle Marktstudie:
Dienstleistungsbranche ) Immobilienwelt

Produktupdate
Fur Sie: Vertriebsansatze fur die Oﬁi alo Unsere Konzepte: ImmoMakler by
Branche = Hiscox Hausverwalter by Hiscox
Zusammenfassung und weitere

. lhre Fragen

Informationen | - ‘ Q— < Frad




FUR KLASSISCHE UND ,EXOTISCHE“ DIENS

PROFESSIONS BY HISCOX

HiscoXx bietet fur > 100 unterschiedliche Berufe

die Vermogensschadenhaftpflichtversicherung ,,Professions by Hlscox“ an

Beispiele fur versicherbare Tatigkeiten

Arbeitnehmertberlassung
Autor/Journalist
Auktionator/Versteigerer
Arbeitsvermittler
Berufsbetreuer
Bestattungsunternehmen
Beauftragter fur Geldwasche
Blroserviceunternehmen
Callcenter
Designer/Grafiker
Datenschutzbeauftragte

Energieberater

Fachkraft fur Erziehung

-4

Flotten-Management

Glaubigerausschisse
Gutachter/Sachverstandige
Hausverwalter
Heime/Pflegeheime/selbststandige Pfleger
Hochzeitsplaner

Immobilienmakler

Inkassounternehmen

Insolvenzverwalter

Labore

Online-Plattformen

r Stlftungen

h

o -

Unternehmens- und Personalberater

P — | SR N

" Psychologe (Mental Coach)

Reiseblros

Schuldnerberater

Ubersetzer/DoImetscher
Umzugsserwce 7
Verelne

Verbraucherberater

A Verkehrsplaner

Zwangsverwalter

. Zertifizierungsstellen

,.




MARKTFORSCHUNG IMMOWELT .
STUDIENUBERBLICK

— Studie: Online Befragung / 100 Tellnehmer

— Tatigkeit in den Bereichen: Immobilienmakler, Hausverwalter, Berater, Bautrager und
Facility Manager

Inhalt der Umfrage

Tatigkeiten und Aufgaben-
bereiche,

— Risikowahrnehmung,

— Versicherungsbestand und
-bedarf,

— Anforderungen an Versicherungs-
| schutz,

Versicherungsauswahl und -kauf
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MARKTFORSCHUNG IMMOBILIENWELT

KEY FINDINGS - STUDIENTEILNEHMER RISCOX
. €
0490/ der Teilnehmenden haben > 500.000 € Umsatz A
880/ der Teilnehmer betreuen> 150 Wohneinheiten
i
840/ der Teilnehmenden haben > 11 Mitarbeitende %
A10/ Hauptatigkeit: Immobilien- und Grundstiicksmakler @
o
750/ Haupttatigkeit: Haus-, WEG- bzw. Immobilienverwaltung =




MARKTFORSCHUNG IMMOBILIENWELT HIS"C'(:’OX
KEY FINDINGS - NEBENTATIGKEITEN

900/ der Immobilienmakler bieten auch Immobiliengutachten an
0 (Hausverwalter: 68 %)

880/ der Hausverwalter bieten auch technisches Facility Management an
0 (Immobilienmakler: 63 %)

730/ der Immobilienmakler bieten auch Darlehensvermittiung an %
O (Hausverwalter: 48 %)

720/ der Hausverwalter bieten auch Hausmeistertatigkeiten /
O Entrumpelungen an (Immobilienmakler: 54 %) &

68% der Hau_s_verwalter nutzen Drohnen flr thre Arbeit
(Immobilienmakler: 40 %) m’



MARKTFORSCHUNG IMMOBILIENWELT HIS%OX
KEY FINDINGS

@%R Welche Gefahren schatzen Sie im Zusammenhang mit Ihrer Beruflichen Tatigkeit

als besonders riskant ein?

Einzel-/Mehrfachauswahl in Prozent, Gesamt (N=100), gefiltert (N=100)

Risiken durch Konjunktur (z.B. Inflation/Zinsen) 55

Risiken durch Cyberbedrohung 29

Rechtliche Risiken 43
(durch neue Gesetzte/EU Verordnungen)

Risiken durch Mitarbeiter 20
Risiken durch Fehler bei der Austbung der Tatigkeit 28
48

Risiken durch Zahlungsausfalle

Risiken durch Wettbewerb 30

10



MARKTFORSCHUNG IMMOBILIENWELT HISQC’(:’OX
KEY FINDINGS

@#ﬁ Welche Risiken im Zusammenhang mit Ihrer beruflichen Tatigkeit bereiten Ihnen die grofdte Sorge?

Bitte wahlen Sie max. drel Antworten aus

Einzel-/Mehrfachauswahl in Prozent, Gesamt (N=100), gefiltert (N=100)

Risiken durch Konjunktur (z.B. Inflation/Zinsen) 55

Risiken durch Zahlungsausfalle 29

Rechtliche Risiken (durch neue Gesetze/EU 43
Verordnungen, gednderte Rechtsprechung)

Risiken durch Mitarbeiter 20

Risiken durch Zahlungsausfalle 28

Risiken durch Fehler bei der Ausiibung 48
der Tatigkeit(en)

Risiken durch Wettbewerber 30

Andere, und zwar 0
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MARKTFORSCHUNG IMMOBILIENWELT HISQC’(:’OX
KEY FINDINGS

@#’R Welche Versicherungen planen Sie fur Ihre berufliche Tatigkeit bzw. Ihr Unternehmen abzuschliel3en?

Einzel-/Mehrfachauswahl in Prozent, Gesamt (N=100), gefiltert (N=100)

Berufshaftpflicht-Versicherung 34
Betriebshaftpflicht-Versicherung 34
Sach- und Inhaltsversicherung 33

Cyber-Versicherung 48

Betriebsunterbrechungs-Versicherung 28
Rechtsschutzversicherung 39
Wir planen aktuell keine weiteren Versicherungen 11

Andere, und zwar 1
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MARKTFORSCHUNG IMMOBILIENWELT
KEY FINDINGS

Wo schliel3en Sie lhre beruflichen Versicherungen in der Regel ab bzw. wiurden Sie
%ﬁ am ehesten abschlieRen?

Einzel-/Mehrfachauswahl in Prozent, Gesamt (N=100), gefiltert (N=100)

Uber eine Vergleichsplattform 17

Telefonisch direkt beim Versicherer 13

Online direkt beim Versicherer 24
Uber einen Versicherungsmakler

Uber andere Netzwerkde oder Partner,
z.B. Berufsverband

Anders, und zwar: 0

13
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MARKTFORSCHUNG IMMOBILIENWELT *

KEY FINDINGS - VERTRIEBSANSATZE HISCOX
54% der Tellnehmenden informieren sich Uber Makler Uber Versicherungen @
51% Sl/er 'I_'eilnehmenden nennen dig finainzielle Stabilitat des m
ersicherers als Auswahlkriterium = TOP 1 e
A 89/ Planen, eine Cyberversicherung abzuschlieRen @
3809/ schlieRen uiber Makler lhre beruflichen Versicherungen ab M
349/ Planen, eine VH, BHV oder Sachversicherung abzuschlieRen

14
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— Die Zielgruppe sieht viele berufhcl&{e Ris |ken Inklusive Cybe( Bedrohungen.

— Viele Unternehmen planen einen Versicherungsschutz abzus\tﬁleflen
v.a. eine Cyber-, Berufs- und Betriebshaftpflicht sowie Sach-
Inhaltsversicherung. ,

- Fazit: Das Bewusstsevﬁ iUr Risiken und Absicherung ist hoch.




MARKTFORSCHUNG IMMOBILIEN
HISCOX PRODUKTE .

Ausblick auf die Hiscox Zielgruppen-Antrage

— Passiver Rechtsschutz inklusive In
den Haftpflicht-Modulen

— Mitversicherung von Nebentatigkeiten ausgebaut
— Drohnenhaftpflicht inklusive

— Cyber-Versicherung als Modul

— Finanzielle Stabilitat v ‘—Iiscox

y




RUND UM DIE IMMOBILIE* )
UNSERE KONZEPTE HISCOX

Immobilienmakler Grundsticksmakler

Hausverwalter,

Immobilienverwalter Immobiliendeveloper

WEG-Verwaltungsbeirat

~ Facility Manager

Projektmanager, Berater zu Nutzungskonzepten

Technische Zeichner
Wohnungsbauunternehmen,
Wohnungsbaugenossenschaften
Innenraumgestalter/Innenarchitekten )

Spezialkonzepte/ modulare Antrage fur
Hausverwalter/Facility Manager / Immobilienmakler

Zielgruppenkonzepte

* Voraussetzungen der Pflichtversicherung erfullt
« Passgenaue Deckung per (elektronischem) Antrag oder individuellem Underwriting

17



»RUND UM DIE IMMOBILIE* s
UPDATE DER ZIELGRUPPENKONZEPTE HISCOX

Produktupdate

Spezialkonzepte / modulare Antrage fur
1. Hausverwalter / Faclility Manager
2. Immobilienmakler

Was iIst neu?

Deckungserweiterungen, z.B. Energieberatung, Key-Man-Cover

Neue Bausteine der Haftpflicht, z.B. Immobilienbewertung,
Drohnenversicherung

Ausweltung der Umsatzgrenzen, bis 3 Mio Umsatz

Preise reduziert

Vereinfachte Antragsstellung, z.B. 2 Fragen gestrichen bel
Hausverwaltern

Update des Bausteins ,Sach by Hiscox”, z.B. Drohnenkasko moglich

Alle Anfragen, die nicht 100% in den Antrag passen = Sprechen Sie lhre Sales Underwriter von Hiscox an!




IMMOMAKLER BY HISCOX HIS%OX
MAKLERPORTAL & DIGITALE TOOLS

| |
HISCOX Geschaftskunden v Privatkunden v Vertriebs-Academy v Service v mag&iﬂ h tt p [ / / I I l ak | er ] h I S C O X n d e

lhr starker Partner fur die Spezialrisiken
lhrer Kunden

Wir verstehen, was Sie und lhre Geschafts- und Privatkunden brauchen: individuellen Schutz,
faire Leistungen, einen ausgezeichneten Schadenservice — und einen Partner, der mit
Menschlichkeit den Unterschied macht!

Jeizt Tatigkeit angeben und passende Versicherung finden:

Q_ immobilien| VERSICHERUNG FINDEN

Unsere Versicherungen fur "Immobilienmakler"

Immobilienmakler

Fir Ihren Kunden mit Betriebsart "Immobilienmakler” bieten wir grundséatzlich folgende Versicherungen:
Immobilienberater

Immobilienverwalter
Immobilien Development

Immobilienmakler by Hiscox

P/\ Immobilienmakler by Hiscox
—

Die Berufs-/Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung speziell abgestimmt auf
die beruflichen Risiken von Immobilienmaklern. Die Police bietet durch ihren mo-
dularen Aufbau groBe Flexibilitat.

Immobilienmakler inkl. Kreditvermittiung gem. §34i GewO MEHR ERFAHREN =

Y

Irmnmnnhilianmmalzdar inld Navinhanauvarmidthiona nanh £ D40 MaAne

Wie konnen wir lhnen helfen?

Sachinhalt CyberClear Betriebshaftpflicht Vermbdgensschadenhaftpflicht

19



IMMOMAKLER BY HISCOX O
MAKLERPORTAL & DIGITALE TOOLS

~ i . . 089 545 801 1 00 Bitte filllen Sie die Vermittlerangaben aus, damit wir den Vertrag richtig zuordnen kénnen.
H I S COX Geschaftskunden v Privatkunden v Vertriebs-Academy Vv Service v @ Weitere Kontaktméglichkeiten

Immobilienmakler by Hiscox U Immohilienmakder
Download Center

Wo ist der Firmensitz des Unternehmens? * X Antragsmodell & Fragebogen

Deutschland

& Versicherungsdokumente

Wie hoch ist der Jahresumsatz? *

bis zu € 30.000 v ‘

Immobilienmakler by Hiscox

o Vermdgensschadenhaftptlicht 175,00 €

Immobilienmakler by Hiscox

Berufs-/Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung (i )

- . Betriebshaftpflichtversicherung
Wiéhlen Sie Ihre Versicherungssumme

Die branchenspezifische Berufs-/ Vermogensschadenhaftpflichtversicherung far Immobilien-, ® R
Haus- & Grundsticksmakler ! ‘ pi ) : € 100.000 € 3.000.000 Sachversicherung

Gesamtjahresnettobetrag

175,00 €

</ Schiitzt bei unerwarteten Mangeln an Immobilien, Mehrfachvermittiung & mehr

< Absicherung typischer Nebentatigkeiten (z.B. Energieberatung, Immobilienvermittlung & - Zusatz-Baustein: Immobilienbewertungen
bewertung) Méchten Sie Immobilienbewertungen fiir Privathaushalte auBerhalb Ihres Maklermandats mitversichern?

</ Absicherung von Darlehensvermittlung geméasB § 34i GewO ‘ Ja

v/ Attraktive Zusatzdeckungen (Highlight: Haftpflichtschutiz fir Drohnen) i .

Sie haben eine Frage oder winschen Beratung? Rufen Sie

uns an:

+49 (0)89 545801 100

Zusatz-Baustein: Immobiliardarlehensvermittler nach § 34i GewO

e » Tatigkeit als Immobiliardarlehensvermittler nach §34i GewO mitversichern? oder schreiben Sie uns:
JETZT PRAMIE BERECHNEN PRODUKT- & VERKAUFSDOKUMENTE . NP
hiscox.underwriting@hiscox.de

eee darum HISCOX

20
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AUF EINEN BLICK ) i
DIE HIGHLIGHTS UNSERER ANTRAGE

Q v 4
-*-
U 4 Y

7
=" Die wichtigsten Vortelle der Hiscox Zielgruppenantrage fur Sie

eistungsstarke Q individuell g@ Einfacher Online- G
Berufshaftpflicht (VH) anpassbar ' Abschluss [%
» 3-fach Maximierung * Modularer Aufbau: VH * Einfacher digitaler
» Eigenschadendeckung kombinierbar mit Abschluss
Inkl. (z.B. Key-Man) Betriebshaftpflicht, * Vertriebssupport
» Offene Deckung Cyber und Sach
* Wenige Ausschlisse » Zlelgruppen-spezifische
» Unbegrenzte Deckungserweiterungen
Nachhaftung und Bausteine

21
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IHRE MEINUNG ZAHLT FUR UNS! s
VIELEN DANK HISCOX

Jetzt Feedback zum Webinar geben!




VIELEN DANK FUR




MARKTFORSCHUNG IMM
' TAKEAWAYS

— Die Tatigkeitsbereiche sind vielfaltig und u
haufig auch technisches Facility Managenr

— Wir haben es Uberwiegend mit grof3en, eta

Unternehmen zu tun.
)

Immobiliengutachten, Darlehensvermittiu
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HISCOX

FUR KLASSISCHE & ,,EXOTISCHE“ DIENSTLEISTER:
PROFESSIONS BY HISCOX

'-

O Euro Selbstbetelligung:
Im Schadenfall Gbernimmt Hiscox
die komplette Schaden-summe

¢ E! Offene Deckung: Alle branchen-
Ublichen Tatigkeiten und Nebenrisiken
sind mitversichert

Mitversicherung definierter Eigen-
schaden mit hohen Entschadigungs-
grenzen (300.000 EUR)

Rechtsschutz-Komponenten
Inklusive

.......

Dreifache Maximierung der i\
Versicherungssumme

M
ML

s
.....

A Ausschluss Pflichtversicherungen
und Klarstellung zur wissentlichen
Pflichtverletzung, wenn sie von
Mitarbeitern begangen wird, die keine
Reprasentanten sind

llll
lllll
,,,,,,,

Unbegrenzte Nachmeldung eines
Versicherungsfalles (Verstol3es)
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