


HISCOX KUNSTVERSICHERUNGEN
AGENDA
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Kunst – unsere 

Kultur und 

Leidenschaft

Die besonderen 

Hiscox Benefits

Was ist darüber

hinaus möglich

• Hiscox als Kunstversicherer

• Überblick der Produktlösungen

• Produkthighlights

• Den richtigen Wert ansetzen

• Unser Gutachterservice

• Individuelles Underwriting und Antragsmodelle

• Mehr als nur Versicherung – die Hiscox Premium Lounge

• Unsere Schadenphilosophie

• Weitere Ansätze für den Vertrieb: Cross Selling

• Zusammenfassung



In Deutschland seit 1995 am Markt

Kunstrisiken, vermögende Privatkunden 
& Spezielle Berufsgruppen

Gründung des Hiscox Syndikat in London 1901

3.100 Mitarbeiter in 14 Ländern

HISCOX GROUP
ÜBER 100 JAHRE ERFOLG
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HISCOX GROUP
STANDORTE WELTWEIT
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USA

Atlanta

Chicago

Dallas

Las Vegas

Los Angeles

New York City

Phoenix

San Francisco

White Plains

Asia

Bangkok

Singapore

Latin 

American

getway

Miami

Bermuda: Hamilton

Guernsey

St Peter Port

UK

Birmingham

Colchester

Glasgow

London

Maidenhead

Manchester

York

Europe

Amsterdam

Berlin

Bordeaux

Brussels

Cologne

Dublin

Frankfurt

Hamburg

Hamburg

Lisbon

Luxembourg

Lyon

Madrid

Munich

Stuttgart

Paris



HISCOX SA
REGIONAL FÜR SIE VERTRETEN

180 Mitarbeiter arbeiten für Hiscox 
Deutschland

Niederlassungen in Hamburg, Köln, 
Frankfurt, Berlin und Stuttgart

Hauptniederlassung
Deutschland in München

Hamburg

Berlin

Köln

Frankfurt

Stuttgart

München
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WARUM HISCOX?
HISCOX MIT HERZ UND LEIDENSCHAFT

An erster Stelle steht der 
gemeinsame Kunde

Die Zufriedenheit unseres 
gemeinsamen Kunden an 
Produkt und Service hat für 
uns oberste Priorität. Das 
beweisen auch die 99% 
Kundenzufriedenheit im 
Schadenfall.

Wir bieten
exzellenten Service

Unser spezialisiertes und 
ambitioniertes Team von 
Underwritern, Schaden-
spezialisten und Kunst-
experten an Standorten in 
ganz Deutschland ist für Sie 
da. 

Wir sind Experten für 
digitale Antragstrecken

Egal ob für Makler oder 
Endkunden: Schlanke 
Antragstrecken und digitale 
Beratung sind bei uns 
selbstverständlich. Ab Ende 
2021 steht unser neues IT-
Core-System bereit.

Unsere mehrfach ausge-
zeichneten Produkte sind 
erstklassig 

Im Markt und für den Kunden 
leicht verständlich. Beide 
Eigenschaften sind Grund-
pfeiler für den Erfolg von 
Hiscox in Deutschland und 
essentiell für den Erfolg 
unserer Zusammenarbeit. 

Wir sind weltweit 
vernetzt

Hiscox ist international 
aufgestellt und kann auf die 
Erfahrung von Experten aus 
14 Ländern zurückgreifen. 

Wir sind Spezialist, 
kein Generalist 

Daher kennen wir die Bedürf-
nisse unserer Kunden und 
bringen tiefgehende Versiche-
rungs-Expertise mit. Gerne 
erarbeiten wir individuelle 
Versicherungskonzepte für 
unsere gemeinsamen 
Kunden.
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HISCOX PRIVATE CLIENTS
ALLGEFAHRENDECKUNGEN FÜR PRIVATKUNDEN

Produkte für Privatkunden

Hiscox als Kunstversicherer
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KUNST IST TEIL 
UNSERER UNTERNEHMENSKULTUR

HOWARD HODGKIN (British, 1932) 

Indian Tree, 1990 - 1991 

Intaglio print with carborundum from one aluminium plate 

hand colouring in tempera Image courtesy of The Estate 

of Howard Hodgkin and Cristea Roberts Gallery, London
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Hiscox Kunstpreis

Der Hiscox Kunstpreis wird seit 2008 an der Hamburger HfBK vergeben und 

dient der Nachwuchsförderung im professionellen Kunstbetrieb

Art is an integral part of the culture of Hiscox.

We insure it, we own it and we encourage it.

Robert Hiscox

The Hiscox Collection

Whitney Hintz, unsere Kuratorin, verwaltet die Sammlung und sorgt dafür, dass sie zwischen unseren 

Büros auf der ganzen Welt hin und her wandert. Sie sagt: "Es ist spannend, für ein Unternehmen zu 

arbeiten, das so stark mit der Kunst verbunden ist. Die Hiscox Collection spiegelt die kontinuierliche 

Unterstützung sowohl aufstrebender als auch international bekannter Künstler wider."

http://www.hfbk-hamburg.de/de/


DIE NEUEN VERSICHERUNGSLÖSUNGEN 
FÜR KUNST
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Wen und was versichern wir? 

• Privatsammler von Kunst und 
Sammlungsgegenständen 
(Bsp. Whisky etc.)

• Firmensammlungen 

• Musikinstrumente

Wen und was versichern wir? 

• Museen & Ausstellungshäuser

• Kunsthandel (Bsp. Galerien & 
Auktionshäuser)



PRODUKTHIGHLIGHTS FINE ART & 
COLLECTIONS
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Neu in 2022

• Anpassung der groben

Fahrlässigkeit

• Anpassung Ausschlüsse:

• Transportausschluss

• Zusatz zu “Blindgängerschäden”

• Klarstellender Cyberausschluss 

• “Vorsorge” erhöht auf 30%

• “Vorsorge” nun auch für

Musikinstrumente

• Neue Kostenposition (Abgesagte 

Reise nach größerem Schaden)

• Innovationsklausel



PRODUKTHIGHLIGHTS GALLERY & 
INSTITUTIONS
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Neu in 2022

• Anpassung grobe Fahrlässigkeit

• “Vorsorge” für Museen erhöht 

auf 25%

• Ausschlüsse:

– aufgeteilt nach Ausstellung und 

Handel

– Klarstellender Cyberausschluss 

• Kostenpositionen angepasst

• Verbessertes Antragsmodell für 

Ausstellungen
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DEN RICHTIGEN WERT ANSETZEN

http://www.hfbk-hamburg.de/de/


KOMPETENT BEWERTET
DIENSTLEISTUNGEN & NETZWERK
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Internationales externes Expertennetzwerk für Schäden, Kunst, Schmuck, 

Gebäude, Sicherheitstechnik und Krisenmanagement

Unterstützung bei Versicherungssummenermittlung durch 

Gutachterservice 

Kompetente persönliche Ansprechpartner im Underwriting als auch im 
Schadenfall 

Begleitung zum Kunden

Julia Blank, Berlin

fineartvaluation.de



INDIVIDUELL UND DIGITAL 
ABSCHLUSSMÖGLICHKEITEN
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Online-Antrag & individuelles Underwriting mit Fragebogen und Angebot



INDIVIDUELL UND DIGITAL 
ABSCHLUSSMÖGLICHKEITEN
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Individuelles Underwriting mit 

Fragebogen und Angebot

• Alles, was nicht ins Antragsmodell passt

• Individuell zugeschnitten

• Bis 75 Mio. € Kunst an einem Ort möglich

Online-Antrag

• Deckung ab 195,- € netto p.a.

• Schneller Abschluss mit sofortiger Deckung 

24/7

• Umfangreiche Allgefahrendeckung



MEHR ALS NUR VERSICHERUNG –
DIE HISCOX PREMIUM LOUNGE 
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https://www.hiscox.de/lounge/willkommen/

https://www.hiscox.de/lounge/willkommen/


MEHR ALS NUR VERSICHERUNG –
DIE HISCOX PREMIUM LOUNGE 
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Rund um Sicherheit:

z.B. Tipps zu 

passenden 

Sicherungen

Die schönen Dinge: 

z.B. Künstlerinterviews

Expertentipps:

HIGHLIGHT: artnet 

Price Database Fine 

Art and Design

Rund ums Einkaufen: 

tolle Vorteilsangebote 

für Hiscox Kunden

https://www.hiscox.de/lounge/willkommen/


MEHR ALS NUR VERSICHERUNG –
DIE HISCOX PREMIUM LOUNGE 
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Sie haben ein spannendes Thema für die Hiscox Premium 

Lounge? 

Dann schreiben Sie uns an hiscox.underwriting@hiscox.de

https://www.hiscox.de/lounge/willkommen/


„WIR LEGEN WERT 
DARAUF, SCHÄDEN 
ZU ERSETZEN. 
DAFÜR STEHEN WIR.“ 

BRONEK MASOJADA
EHEM. CEO HISCOX



Wie sieht es bei den 
Privatkunden aus? 

Was ist die

häufigste

Schaden-

ursache?

• Diebstahl?

• Feuer?

• Transport-

schaden?

• Zufallsbedingte

Beschädigung?
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… Transportschäden -
die häufigste Schadenursache 21



FINE ART & COLLECTIONS BY HISCOX
SCHÄDEN
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Kein Einwand bei grober Fahrlässigkeit

Vandalismusschäden sind versichert

Es gilt die umgekehrte Beweislast

Transportschäden weltweit versichert

Beschädigungen sind versichert

Auswahl bei Kunst zwischen „Cash-Option“ und Reparatur möglich



HISCOX PRIVATE CLIENTS
CROSS SELLING MÖGLICHKEITEN
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Produkte für Privatkunden

Hiscox als Kunstversicherer



HISCOX PRIVATE CLIENTS
ZUSAMMENFASSUNG
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Erfahrung seit 25 Jahren auf dem deutschen Markt

Regelmäßige Produktverbesserungen

Besondere Schadenphilosophie 







VIELEN DANK!


