
HISCOX IT-UMFRAGE 2023: SPANNENDE BRANCHEN-INSIGHTS
MANGELNDE ABSICHERUNG TROTZ RISIKOBEWUSSTSEIN

ACHTUNG VERSICHERUNGSSCHUTZ 
Auch neu hinzukommende Tätigkeiten von IT-Dienst- 
leistern sollten automatisch in der IT-Haftpflichtver- 
sicherung abgedeckt sein.

Die größten Risiken der ITK-Branche aus Sicht der  
Unternehmen
Datenverlust, etwa durch  
menschliches oder IT-Versagen

Datenverlust  
durch einen Cyberangriff

Ausfall der IT-Infrastruktur

Schäden durch  
Programmierfehler

Schäden durch Projektverzug, 
ausfall oder -abbruch

Schäden durch Verletzung 
geistiger Eigentumsrechte

Gesamt Kleine Unternehmen

9,4% Keine Versicherung

Elektronik- und Büroin-
haltsversicherung

IT-Betriebshaftpflicht

IT-Berufshaftpflicht
Cyberversicherung

IT-DIENSTLEISTER HABEN VERSICHERUNGSLÜCKEN
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Die bei Hiscox am häufigsten gemeldeten Schäden von 
IT-Dienstleistern 

  	 Kundenklage wegen (vermeintlicher) Fehler,  
	 z. B. bei der Software-Entwicklung

 	 Schäden durch Projektverzug, -ausfall oder -abbruch

 	 Datenverlust beim Kunden durch Programmierfehler
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	Fügen Sie hier Ihren individuellen Text ein: Welche Risiken sehen Sie speziell für Ihr Unternehmen, welche Schäden hatten Sie bereits und wie sieht Ihre aktuelle 
Versicherungssituation aus? Insbesondere in der ITK-Branche ist es durch die hohe Dynamik im Markt besonders wichtig, 
auf eine Versicherungslösung zu setzen, die allumfassend und so flexibel ist, auch neu hinzukommende Risikosituationen abzusichern.   
	Kontaktdaten Makler: Maklername 
Telefonnummer  
E-Mail
	Sehr geehrter / sehr geehrte : Sehr geehrter / sehr geehrte …,
	Fügen Sie hier Ihren individuellen Text ein 2: Sie möchten Ihr Business mit einer Hiscox IT-Haftpflichtversicherung schützen? 
Dann treten Sie in Kontakt mit mir/uns. Gerne beraten wir Sie hierzu auch persönlich.

Mit freundlichen Grüßen,

Ihr/e  
	Vorname Nachname: Welche Risiken sehen Sie speziell für Ihr Unternehmen, welche Schäden hatten Sie bereits und wie sieht Ihre aktuelle Versiche-
rungssituation aus? Insbesondere in der ITK-Branche ist es durch die hohe Dynamik im Markt besonders wichtig, auf eine Versicherungslösung zu setzen, die allumfassend und so flexibel ist, auch neu hinzukommende Risikosituationen abzusichern.
TIPP: Zudem setzen viele Auftraggeber bei Projektvergaben eine IT-Haftpflichtversicherung voraus.
	Picture 4: 
	Picture 6: 


