
Smart Manufacturing by Hiscox  
Die Versicherungslösung für die Maschinenbaubranche
Mit Smart Manufacturing by Hiscox haben wir ein Produkt entwickelt, das speziell auf die Risiken der Maschinenbau- 
branche zugeschnitten ist. Moderne Maschinenbauunternehmen vergrößern ihr Serviceangebot sowie ihre IT-Ab- 
teilungen und sind heute nicht mehr bloß Hersteller vielfältiger Maschinen, sondern zusätzlich Dienstleister für Cloud 
Services, Fernwartung oder Prozessoptimierung.

Als Versicherer der digitalen Welt mit mehr als 20 Jahren Erfahrung in der Schadenregulierung von IT-Risiken weiß  
Hiscox um die Herausforderungen der Digitalisierung, Automatisierung und Industrie 4.0 und kann einen bislang ein- 
maligen Versicherungsschutz anbieten. 

Smart Manufacturing by Hiscox besteht aus den beiden Modulen Betriebshaftpflichtversicherung (BHV) und Ver- 
mögensschadenhaftpflichtversicherung (VSH). Wahlweise kann das Produkt außerdem durch unsere D&O-Versicherung 
und/oder unsere Cyber-Versicherung ergänzt werden.

AUSGEWÄHLTE HIGHLIGHTS DER PRODUKTHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Deckungsinhalt Erläuterung Hiscox

Rundumversicherung Modularer Ansatz mit individuellen Deckungsbausteinen und -erweiterungen ü
Offene Vermögensschaden-
deckung

Offener Versicherungsschutz (u. a. auch für Umsatzausfälle) mit klar 
formulierten Auschlüssen

ü

Eigenschadendeckung  
als individuelle Deckungs-
erweiterung

Highlights: 
• Key Man Cover
• Kosten für einen PR-Berater
• Abwehrkosten bei unbegründeten patentrechtlichen Ansprüchen

ü

IT- und Servicedienst- 
leistungen

Mitversicherung von Fernwartung, Prozessoptimierung,  
Softwareprogrammierung u. v. m.

ü

Maschinenklausel Versicherungsschutz auch für Produkte, die durch fehlerhafte Maschinen  
hergestellt wurden

ü

Verlängerung der  
Gewährleistungsfrist

Verlängerung auf bis zu 10 Jahre ist deckungsunschädlich ü

Rückrufregress- 
deckung

Versicherungsschutz für Regressansprüche aufgrund eines Rückrufs von  
Erzeugnissen, die von Maschinen des VN hergestellt oder bearbeitet wurden

ü

Verzugsschadendeckung Ansprüche aufgrund Mehraufwandes des Auftraggebers infolge von Verzug ü
Nutzungsausfalldeckung Ersatz von Schäden, wenn die Maschine des VN wegen Mängeln nicht genutzt 

werden kann
ü

Individuelle Deckungs- 
erweiterungen für die  
Planung von Maschinen

Versicherungsschutz für die Planung für Dritte, sowie für die Planung für  
Vorbereitung und Montage bei Dritten

ü

Pauschalierter  
Schadenersatz

Anerkennung eines pauschalierten Schadenersatzes zur Aufwands- und 
Schadenminderung

ü

Faire Beweislastregelung U. a. liegt die Beweislast für die unzureichende Erprobung beim Versicherer ü



HISCOX SCHADENBEARBEITUNG

Qualifizierte Spezialisten kümmern sich um die Anliegen der Kunden und 
arbeiten für die Klärung der Rechtslage mit einem Netzwerk an Top-Kanz-
leien zusammen. Die Hiscox Schadenbearbeitung geht dadurch weit über 
die Ausgleichszahlungen hinaus und versucht so zu vermitteln, dass der Ver- 
sicherte und der Geschädigte ein gutes Verhältnis wahren können. Berechtigte 
Schadenersatzforderungen werden schnellstmöglich beglichen.
Unsere Kunden bewerten den Hiscox Schadenservice mit 4,7 von 5 Sternen 
(Kundenbefragung 2023).

SCHADENBEISPIEL BHV

Der Monteur eines Schweißmaschinenherstellers verursacht durch Schweiß-
arbeiten einen Brand in der gemieteten Produktionshalle. Dieser führt zu einem 
Feuerschaden gelagerter Fremdware. Hiscox übernimmt Schadenersatz bzgl. 
des Sachschadens an der Produktionshalle und der Fremdware. 

SCHADENBEISPIELE VSH

Ein Kunde liefert Montageroboter mit garantierter Verfügbarkeit von Hard- und 
Software an Platinenhersteller. Bei Fernwartung der Software kommt es durch 
ein fehlerhaftes Softwareupdate zu einem Produktionsausfall. 
Ersetzt werden:
• Betriebsunterbrechungsschaden aufgrund der Systemabschaltung:  
    300.000 €
• Schadenersatzforderungen Dritter an Platinenhersteller: 160.000 €
• Pauschalierter Schadenersatz des Platinenherstellers aufgrund der  
• Verzögerungen: 175.000 €
• Versicherte Gesamtkosten: 635.000 €

Eine Maschinenbaufirma liefert einen Automaten zur Herstellung von Schrauben  
– versehentlich mit fehlerhaftem Bedienpanel. Dadurch schneidet die Maschine 
unregelmäßige Schraubengewinde. Der Hiscox Kunde soll die Kosten der Neu-
produktion übernehmen. Hiscox übernimmt die Kosten in Höhe von 86.500 € 
und ermöglicht so eine weitere Zusammenarbeit.

Ein Hiscox Kunde stellt Abfüllmaschinen für Lebensmittel her. Die Lebens- 
mittel werden beim automatisierten Abfüllvorgang durch Maschinenöl 
verunreinigt. Die produzierten Lebensmittel müssen auf eine Kontamination 
überprüft werden. Hiscox übernimmt den gesetzlichen Schadenersatz sowie 
die Kosten der Mängelfeststellung.

Das vorliegende Dokument dient lediglich allgemeinen Informationszwecken 
und begründet keinerlei Rechte oder Ansprüche. 

VERSICHERTE BETRIEBSARTEN

Das Produkt Smart Manufacturing 
by Hiscox eignet sich u. a. für  
folgende Unternehmen
Hersteller von
• Verpackungsmaschinen
• Robotik und Automation
• Werkzeugmaschinen
• Präzisionswerkzeugen
• Sondermaschinen
• Metallbearbeitungsmaschinen

DETAILS ZU VERSICHERUNGS- 
SUMMEN UND PRÄMIEN

• Getrennte Versicherungssummen    
     für BHV und VSH 
• Versicherungssummen von bis zu       
     30 Mio. €
• Mindestselbstbehalt im Modul  
     VSH 1.000 €
• Mindestprämie 7.500 €

  

Hiscox
Bernhard-Wicki-Straße 3, 80636 München

Für Versicherungsmakler
Tel. +49 89 54 58 01 100
hiscox.info@hiscox.de
makler.hiscox.de/manufacturing

Für Endkunden
Das Produkt Smart Manufacturing by Hiscox  
verkaufen wir ausschließlich über unsere ange- 
bundenen Makler und Pools. Bitte wenden Sie  
sich an Ihren persönlichen Versicherungsvermittler.  
Sie finden ihn unter: hiscox.de/maklersuche


