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1. Wie lange dauert eine übliche
Fallbearbeitung? Sind die 60 Tage
Versicherungsschutz ausreichend?
Und was passiert, wenn die
Bearbeitung nach 60 Tagen nicht
abgeschlossen ist?

Die 60 Tage Versicherungsschutz haben wir bewusst gewählt, da gemäß Erfahrung 
von Control Risks in dem Zeitraum der überwiegende Teil der Vorfälle aufgeklärt 
werden kann. Die durchschnittliche Dauer der Fallbearbeitung beträgt nach den 
uns vorliegenden Statistiken ca. 37 Tage. Sollte ein Fall nach 60 Tagen nicht ab-
schließend aufgeklärt sein, kann der Versicherungsnehmer Control Risks auf eigene 
Rechnung zu den mit Hiscox abgestimmten Konditionen weiter beauftragen. 

2. Wie ist die Abgrenzung zur
Vertrauensschadenversicherung?

Der Fokus der VSV liegt i.d.R. in der Entschädigung des Vermögensschadens. Die 
Compliance-Versicherung ist im Grunde eine Assistance-Versicherung, mit dem 
Ziel früh einzuspringen und entsprechende Vermögens- und Reputationsschäden 
zu verhindern. Ferner gibt es u.a. noch folgende wesentliche Unterschiede:

• kein SB in der Compliance-Versicherung
• keine Beschränkung auf Vertrauenspersonen, die den Schaden verursachen
• weltweiter Geltungsbereich
• weltweite Assistance durch Control Risks
• weitergehende versicherte Ereignisse
• keine jährliche Maximierung

3. Ist die Deckung auch für gemein-
nützige GmbH´s oder sonstige soziale
Unternehmen abschließbar?

Ja, die Deckung kann auch für gemeinnützige, soziale oder öffentliche 
Organisationen abgeschlossen werden. Derzeit ist aber nicht klar, ob das Gesetz 
auch für diese Organisationen gelten wird.

4. Besteht auch Deckung für den
eigentlichen Vermögensschaden?

Nein, der eigentliche Vermögensschaden ist derzeit nicht mitversichert.

5. Wie sind die 60 Tage zu verstehen?
Sind das nur die Tage, an denen
Control Risks tatsächlich tätig ist
oder ist das einfach ein festgelegter
Zeitraum, unabhängig davon, wie
viele Tage davon tatsächlich ermittelt
wurde?

Hier handelt es sich um Kalendertage. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem 
ersten Tag an dem Control Risks mit den Ermittlungen begonnen hat und endet 60 
Kalendertage später.

6. Wie werden Gemeinden etc. quotiert?
Diese haben keinen Umsatz.

Gemeinden oder andere öffentliche Einrichtungen werden nur nach Anzahl der 
Mitarbeiter berechnet.
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Weitere Informationen sowie unterstützende Produkt- und Vertriebsmaterialien zur neuen Compliance-
Versicherung by Hiscox finden Sie im Hiscox Maklerportal unter: 
https://makler.hiscox.de/news/versicherungsinnovation-hinweisgeberschutzgesetz

7. Gilt der Versicherungsschutz
weltweit?

Ja, unsere Deckung bietet weltweiten Versicherungsschutz, mit Ausnahme von 
Russland und Ukraine.

8. Ändert sich der Beitrag mit Eintritt
des Hinweisgeberschutzgesetzes?

Nein, im Beitrag wurde bereits berücksichtigt, dass das HinSchG in naher Zukunft 
eingeführt wird. 

9. Gibt es Betriebsarten, die sich nicht
über das Konzept absichern können?

Wir können grundsätzlich alle Betriebsarten versichern. Einige Betriebsarten können 
allerdings nicht über das Antragsmodell abgeschlossen werden, sondern müssen 
individuell tarifiert werden. 

10. Bieten Sie ein Online-Kundenseminar
zu den gesetzlichen Neuerungen und
zur Versicherungslösung an, zu dem
man als Makler seine Kunden einladen
kann?

Unsere Underwriter unterstützen immer gern bei derartigen Kundenveranstaltungen. 
Gehen Sie dazu bitte einfach auf die Ihnen bekannten Ansprechpartner zu. 

11. Gibt es eine Aufzeichnung des
Webinars?

Ja, diese finden Sie unter:  
https://makler.hiscox.de/webinare/die-neue-compliance-versicherung-by-hiscox
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Das vorliegende Dokument dient lediglich allgemeinen Informationszwecken und begründet keinerlei Rechte oder Ansprüche. 

Hinweis: Wir bitten um Ihr Verständnis, dass für Fragen des Versicherungsschutzes ausschließlich die dem Vertrag zugrunde liegenden 
Versicherungsbedingungen relevant sind und die konkrete Schadenbearbeitung von Fall zu Fall abweichen kann.

https://makler.hiscox.de/news/versicherungsinnovation-hinweisgeberschutzgesetz

