HISCOX

DURCH DIE FUSSBALL-EM

WIR ZEIGEN PERSONALDIENSTLEISTER-RISIKEN DIE ROTE KARTE

Hostessen verzweifelt gesucht

Die FuBball-EM 2024 in Deutschland bringt einem Personaldienstleister aus Frankfurt volle Auftragsbuch-
er. Da er sich auf Events spezialisiert ist, hat er das passende Personal fUr die FuBballspiele wahrend der
Europameisterschaft parat. Seine Hostessen werden bei Sportveranstaltungen in den Hospitality Bereich-
en eingesetzt, um die VIP-Géaste zu begriBen, VIP-Bander anzulegen und die Géste an den Tisch oder
den TribUnenplatz zu fihren. Sicherheits- und Servicekréafte Ubernehmen die Einlass- und Zutrittskontrolle,
handigen Stadionmagazine oder Mannschaftsaufstellungen aus und helfen den Gasten bei Fragen oder
Problemen. Die Nachfrage nach diesen Dienstleistungen ist so groB3, dass sein Personal komplett ausge-
bucht ist. S&mtliche Disponenten, die die Mitarbeiter in die verschiedenen Bereiche einteilen, arbeiten auf
Hochtouren.

Dabei passiert einem Vertriebsmitarbeiter ein fataler Fehler: Er akzeptiert eine Buchung fur ein Team von

20 Hostessen fur einen VIP-Event einer Bank wéhrend der EM. Doch die 20 Hostessen sind bereits flr

einen anderen Auftraggeber, einen langjéhrigen Stammkunden, reserviert. Der Fehler féllt jedoch erst am Tag der Veranstaltungen auf.
Es ist zu spét fur eine Ausweichldsung. In seiner Not entscheidet sich der Dienstleister fUr seinen langjahrigen Stammkunden und sagt
der Bank ab.

Die Folge: Die Bank muss ihre VIP-Veranstaltung absagen, da die notwendige Betreuung der Gaste ohne die Hostessen unmaglich wird
und verklagt daraufhin den Personaldienstleister auf Schadenersatz.

In nur 3 Schritten zum Erfolg

Zeitarbeit, Leiharbeit, Personalleasing, Arbeitnehmertberlassung — gewerblicher Personalverleih hat viele Namen. Und deren Risiken sind
so vielfaltig wie ihre Tatigkeiten. Helfen Sie Ihren Kunden, sich vor den typischen Risiken der Personaldienstleisterbranche zu schitzen.

Ihre Checkliste

(9] %

1. Je besser Sie |hre Zielgruppen ken- 2. Fur Ihre Beratungsgespréache haben wir 3. Nun kdnnen Sie fur Ihren Kunden —

nen, umso Uberzeugender kdnnen Sie
diese beraten. Wissenswert in diesem
Zusammenhang ist beispielsweise der
Unterschied zwischen Zeitarbeit

und Personalvermittlung AuBer-
dem gibt es interessante Informationen
Uber die Vor- und Nachteile, die
Zeitarbeitsfirmen mit sich bringen.

nitzliche Schadenszenairen in unserem
Makler Portal flir Sie zusammengestellt.
In unserem Makler Portal finden Sie
nitzliche Schadenszenarien fUr lhre
Beratungsgesprache.

bis zu einem jahrlichen Umsatz von

2 Million Euro — ein unver-bindliches
Angebot mit Hilfe unseres Online-
Antrags erstellen und dort auch direkt
schnell und un-kompliziert abschlieBen.
Fur gréBere Unternehmen nutzen Sie
bitte unseren Risikofragebogen.
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https://online-antrag.hiscox.de/antrag-online/zeitarbeit-versicherung/1/?rk_activity=&rk_industry=
https://online-antrag.hiscox.de/antrag-online/vereine-versicherung/
https://de.indeed.com/karriere-guide/karriereplanung/unterschied-zeitarbeit-personalvermittlung
https://makler.hiscox.de/fuer-geschaeftskunden/berufs-vermoegensschadenhaftpflicht/vereine-hiscox/
https://de.indeed.com/karriere-guide/jobsuche/vorteile-nachteile-zeitarbeit

HISCOX

ZEITARBEITSUNTERNEHMEN

INDIVIDUELLER VERSICHERUNGSSCHUTZ FUR PROFESSIONELLE ARBEITNEHMER-

UBERLASSUNG
Ausgewahlte Produkt-Highlights der Berufshaftpflicht fiir Versicherte Berufe und
Zeitarbeitsfirmen Tatigkeiten

= Weitreichende Deckung: Alle branchenUblichen Tatlgkelten und Nebenrisiken sind Unsere Versicherung fUr Zeitarbeitsunter-
mitversichert. nehmen bietet eine umfassende Deckung.
Das bedeutet, dass alle in dieser Branche
Ublichen Haupt- und Nebentéatigkeiten
automatisch mitversi-chert sind wie z.B.:
= Mitversicherung von Verzugs- bzw. Verzégerungsschaden: Erbringt eine = Arbeitnehmeriiberlassung
Zeitarbeitskraft ihre Leistung nicht wie im Vertrag vereinbart, Ubernimmt Hiscox die
dem Personalentleiher daraus entstehenden Kosten (ohne Sublimit bis zur verein-
barten Versicherungssumme). = Arbeits-/Personalberatung

= Personalleasing

= Passiver Rechtsschutz: Schadenersatzforderungen werden geprft und un-
berechtigte Ansprlche flr den Versicherten abgewehrt — notfalls auch vor Gericht.

= Arbeits-/Personalvermittiung

= Unbegrenzte Nachmeldefrist: Pflichtverletzungen, die wéahrend der Laufzeit

des Versicherungsvertrags begangen wurden, aber erst nach dessen Ende zu einem = Outsourcing- und Outplacement-
Schaden fuhren, sind mitversichert — ohne Nachmeldefrist. beratung

= Mitversicherung definierter Eigenschaden: Neben Haftpflichtschaden kommt " Coach|.r'19
Hiscox auch flir bestimmte eigene Vermagensschaden des Versicherten auf, z.B. = Durchftihrung von Schulungen und
durch Unterschlagung. Fortbildungen

= Dreifache Maximierung der Versicherungssumme: Entstehen pro Jahr
unabhangig voneinander mehrere Schadenfélle, so steht bis zu drei Mal die gesamte
Versicherungssumme zur Verflgung.

Im Uberblick: Das leistet die Versicherung fiir lhre Kunden

Die Berufshaftpflicht flr Zeitarbeitsunternehmen kann mit bis zu zwei weiteren Modulen ergénzt werden. Die wichtigsten Haftpflicht-,
und Sachrisiken der Zeitarbeits-Branche kénnen so in nur einem Vertrag umfassend abgesichert werden.

% =

BASISMODUL ZUSATZMODUL ZUSATZMODUL

BERUFSHAFTPFLICHT BETRIEBSHAFTPFLICHT SACHINHALT UND
(Vermogensschadenhaftpflicht) ELEKTRONIK

58% EXKLUSIV FUR HISCOX KUNDEN

EXKLUSIVE LEISTUNGEN AB DEM ERSTEN TAG

H I SCOX Kostenfreier Zugriff auf E-Learnings zu Top-Themen wie Datenschutz & Cyber-Sicherheit,
BUSINESS auf rechtssichere Vorlagen, Checklisten und vieles mehr.

ACADEMY  AuBerdem: Versicherungssiegel zum Download — das Trust-Element fiir die Akquise!




