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Q&A ZUM RELAUNCH CONSULT BY HISCOX  

Q&A – CONSULT  
BY HISCOX

Seit über zwei Jahrzenten versorgen wir Einzelselbständige sowie kleine und mittelständische Unternehmen in verschiedenen Bera-
tungsbereichen mit einem leistungsstarken und genau passenden Versicherungsprodukt. Unsere tiefgreifende Expertise gewährleistet,  
dass auch höchste Kundenansprüche bedient werden und in der Schadenregulierung vollumfänglich überzeugt wird. 

Neue Gesetze und erweiterte Pflichten führen zu steigenden Anforderungen an die Beratungsbranche. Externe Faktoren wie etwa 
die konjunkturelle Lage oder Krisen bringen zusätzliche Dynamik und ein sich stetig änderndes Anspruchsklima mit sich. Um 
sich entwickelnde Kundenbedürfnisse auch weiterhin optimal abzusichern und gleichzeitig nachhaltigen, fairen und verlässlichen 
Versicherungsschutz anzubieten, haben wir Consult by Hiscox überarbeitet. 

Consult by Hiscox – Was ist neu?  

Premiere! Wir bieten als erster Versicherer in Deutschland das Modul Arbeitsausfall freiverkäuflich für die Beraterbranche an! 
Marktforschung hat ergeben, dass wir damit eine große Sorge dieser Branche adressieren. 

Für mehr Individualität sowie optimierte und faire Versicherungsprämien haben wir zudem Angebotsstruktur und Deckungselemente 
überarbeitet. Wie gewohnt können Sie über Ihr Hiscox Maklerportal auf den Consult-Online-Antrag sowie alle begleitenden 
Dokumente und Vertriebsunterlagen (z.B. Highlight- oder Benefitsheet) zugreifen.

 
Neuerungen im Überblick:

	 Marktneuheit mit neuem Baustein: Arbeitsausfall 
	 Neue und erweiterte Entschädigungsgrenzen: 

	 –	 Umsätze bis zu 3 Mio. Euro sowie Versicherungssummen von bis zu 5 Mio. Euro versicherbar
	 –	 Vertragsstrafen wegen der Verletzung von Geheimhaltungs-, Vertraulichkeits- oder Datenschutzvereinbarungen  
		  bzw. -erklärungen bis zu 3 Mio. Euro mitversichert  
	 –	 Neue Selbstbeteiligungsvarianten mit bis zu 10 % Prämiennachlass

	 Optionale Mitversicherung von Geschäftsführer-Tätigkeiten als Interimsmanager 
	 Wir versichern Künstliche Intelligenz! Unser Bekenntnis zur Versicherung von Künstlicher Intelligenz ist im neuen  

	 Bedingungswerk bestärkt, heißt: wir versichern explizit die Verwendung von KI aber auch die Beratung bei KI-gestützten  
	 Applikationen 
	 Ergänzung des Ausschlusses „Gewaltsame Auseinandersetzung“ um „Generalstreik“ und „illegalen Streik“ 
	 Neuer Eigenschadenbaustein:

	 –	 Domainschutz bis 25.000 Euro 

https://makler.hiscox.de/fuer-geschaeftskunden/berufs-vermoegensschadenhaftpflicht/consult-hiscox/
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Consult by Hiscox – Leisstungsstarkes Versicherungsprodukt:  

Weitreichende Absicherung durch „Offene Deckung“:  Durch das Prinzip 
der „Offenen Deckung sind branchenübliche Beratungstätigkeiten automatisch 
mitversichert. 

Ausfall zentraler Leistungsträger- und trägerinnen (Key-Man-Cover): Fällt 
ein zentraler Mitarbeitender aus, so ersetzt Hiscox die entstehenden Kosten z.B. 
Personalmehrkosten oder Headhuntingkosten für bis zu 6 Monate. 

Passiver Rechtsschutz: Schadenersatzforderungen werden für den Versicherten 
zunächst geprüft. Sollte dies gerechtfertigt sein, wird reguliert, andernfalls wird der 
Versicherte verteidigt und Ansprüche abgewehrt – notfalls vor Gericht.

Beratung und Einsatz Künstlicher Intelligenz: Ansprüche, die sich aus dem Einsatz 
von oder Beratung zu Künstlicher Intelligenz ergeben, sind automatisch mitversichert. 

Eigenschäden: z.B. Reputationsschäden, Kosten bei Insolvenzanfechtung oder auch 
Projektkosten bzw. -Honorare werden bis zur Entschädigungsgrenze ersetzt. 

Besonderheit für M&A-Beratungen: Merger & Acquisitions (M&A)/Commercial 
Due Diligence sind automatisch im Versicherungsschutz enthalten und der 
Versicherungsschutz muss nicht gegen einen Zusatzbeitrag eingeschlossen werden. 

Consult by Hiscox – Weitere ausgewählte Benefits: 

Start- Up Rabatte für junge Unternehmen: Liegt die Unternehmensgründung bei 
Versicherungsabschluss weniger als 12 Monate zurück, gewährt Hiscox 15 % Start-Up 
Nachlass auf die Versicherungsprämie in den ersten 2 Jahren.

Das Modul Arbeitsausfall by Hiscox qualifiziert für den Bündelnachlass: 
Werden mindestens 3 Module abgeschlossen, greift der Bündelnachlass

Wer sind die Zielgruppen für 
Consult by Hiscox: 

	 Unternehmensberatung, z.B. Strategie-,  
	 Logistik-, M&A, Organisationsentwick- 
	 lungs- oder Risikomanagementberatung
	 Personalberatung, Headhunting,  

	 Personalentwicklung, Coaching
	 Gesundheits- und Sicherheitsberatung  
	 Marketingberatung, Markt- und  

	 Meinungsforschung
	 IT-Beratung
	 Alle Tätigkeiten über die Tätigkeiten- 

	 suche unter makler.hiscox.de abrufbar 

Wo finde ich die Neuerungen  
im Überblick?

Um Ihnen den Vergleich “alt zu neu”  
übersichtlich und transparent darzustellen, 
haben wir eine ausführliche Synopse für 
Sie erstellt.

Ready to sell: Nützliche  
Vertriebsunterstützung

	 Highlightsheets 
	 Benefitsheet  
	 Synopse
	 Schneller und digitaler Abschluss  

	 über den Online-Antrag 

Zur Synopse

Zum Hiscox Maklerportal

Welche Auswirkungen ergeben sich für Consult by Hiscox  
Bestandskunden? 

Consult by Hiscox Bestandsverträge werden nicht automatisch umgestellt. 

Sie wünschen eine Umstellung der Verträge Ihrer Bestandskunden auf die überarbeitete 
Consult by Hiscox Police? So einfach geht’s:  

Schicken Sie uns einfach eine E-Mail an hiscox.underwriting@hiscox.de  
unter Angabe von  

	 Vertragsnummer 

	 Name des Versicherten  

	 Informationen, welcher Teil des Vertrages angepasst werden soll und ob weitere  
	 Module eingeschlossen werden sollen (z.B. Arbeitsausfallversicherung, Cyber- 
	 versicherung, Büro- und Inhaltsversicherung) 

	 Sie erhalten von uns eine Bestätigungs-Email mit Angabe der nächsten Schritte,  
	 damit wir Ihren Kunden zur nächsten Hauptfälligkeit umstellen können.  

https://makler.hiscox.de
https://makler.hiscox.de/fuer-geschaeftskunden/berufs-vermoegensschadenhaftpflicht/consult-hiscox/
https://makler.hiscox.de
mailto:hiscox.underwriting%40hiscox.de?subject=Umstellung%20der%20Vertr%C3%A4ge%20von%20Bestandskunden%20auf%20die%20%C3%BCberarbeitete%20Consult%20by%20Hiscox%20Police
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Hiscox  
Bernhard-Wicki-Straße 3, 80636 München
T	 +49 89 54 58 01 100	 E	 hiscox.info@hiscox.de    
W  makler.hiscox.de

Das vorliegende Dokument dient lediglich allgemeinen Informationszwecken und begründet keinerlei Rechte oder Ansprüche. Stand 10/2024

Wie lange sind die alten Antragsmodelle noch gültig? 

Die alten Antragsmodelle sind bis zum 04.11.2024 gültig.

Kann ich das Modul Arbeitsausfall by Hiscox auch für andere Ziel-
gruppen abschliessen? 

Derzeit ist die Marktneuheit Arbeitsausfall by Hiscox ausschließlich für die beratende 
Branche verfügbar. In den kommenden Monaten werden wir weitere Dienstleister- 
konzepte entsprechend erweitern und das Modul über den Antrag abschließbar machen.

Wie unterscheidet sich Arbeitsausfall by Hiscox von Unfall- oder 
Berufsunfähigkeitsversicherungen?

Es handelt sich um grundsätzlich andere Produkte. 

	 Arbeitsausfall by Hiscox ist eine Businessversicherung mit dem Ziel, dass Freelancer  
	 und KMUs schnell und unkompliziert im Schadenfall Geld erhalten. So gibt es zum  
	 Beispiel keine abstrakte Verweisung, Körpertaxe oder Invaliditätsgrad. 

	 Das Modul ist günstig und einfach über den Online-Antrag abschließbar und kommt  
	 ohne Gesundheitsfragen aus. 

	 Die Leistungen gehen in erster Linie an das versicherte Unternehmen und nicht an  
	 die versicherten Personen. 

	 Im Vergleich zu herkömmlichen Konzepten sind der Versicherungsfall und Kreis der  
	 versicherten Personen offener, zum Beispiel sind auch Arbeitsausfall wegen Krank- 
	 heiten und Unfälle außerhalb der Arbeit mitversichert.

	 Die Versicherungssummen sind insgesamt niedriger und es gibt keine lebenslangen  
	 Leistungen oder Renten, da sich das Produkt auf kurzfristige Hilfe fokussiert und  
	 keine lebenslange Absicherung der versicherten Personen gewährleisten kann und  
	 soll.

	 Auch bei den ausgeschlossenen Risikoaktivitäten und versicherten Krankheiten gibt  
	 es Abweichungen.

An wen kann ich mich bei  
weiteren Fragen wenden? 

Auf Ihrem Hiscox Maklerportal finden Sie 
umfangreiche Informationen und Vertriebs-
unterlagen. Alternativ können Sie sich auch 
direkt an Ihren Hiscox Ansprechpartner  
wenden. 

Zum Hiscox Maklerportal

https://makler.hiscox.de

