
Hiscox begleitet die Entwicklung der ITK-Branche seit über 25 Jahren als verlässlicher Partner. Der Dynamik des Bereichs und den sich 
ändernden Risiken begegnen wir durch stetige und vor allem zukunftsgewandte Produktentwicklung. Mit Net IT by Hiscox bieten wir 
einen hervorragenden Versicherungsschutz an – speziell zugeschnitten auf die Risiken der IT-Branche.

Net IT by Hiscox zeichnet sich durch eine sogenannte “offene Deckung” aus. Alle branchentypischen Tätigkeiten und Nebenrisiken sind 
versichert (z.B. auch aus Arbeitnehmerüberlassung, als Datenschutzbeauftragter oder IT-Ingenieurs-, Marketing- und Beratertätigkeiten). 
Für den Versicherungsnehmer bringt dies den großen Vorteil, dass auch zukünftige neue berufliche IT-Aktivitäten nicht gesondert an-
gezeigt werden müssen. 

Die Leistungen der Versicherung basieren neben unserer Expertise als Spezialversicherer auf kontinuierlichem Branchen-, Makler- sowie 
Kundenfeedback. Das Bedingungswerk ist kurz, transparent und durchgeschrieben. Die einfache Struktur ermöglicht einen schnellen 
Überblick über den Umfang der Versicherung, die Ausschlüsse sind übersichtlich dargestellt. 

Für die Schadenbearbeitung beschäftigt Hiscox Spezialisten, die sich schon im Moment des drohenden Versicherungsanspruchs um  
die Anliegen der betroffenen Kunden kümmern. Hiscox Kunden empfehlen unseren Schadenservice mit 4,7 von 5 Sternen weiter 
(Umfrage 2023).

Net IT by Hiscox: Umfassend und individuell anpassbar

Die Berufshaftpflichtversicherung kann mit bis zu vier weiteren Versicherungsmodulen ergänzt werden, um die wichtigsten Haftpflicht-, 
Daten- und Sachrisiken kundenfreundlich in nur einem Vertrag abzusichern. 
Durch den modularen Aufbau, die konfigurierbaren Deckungssummen und die wählbaren Umsatzbänder ist Net IT by Hiscox so flexibel, 
dass Freelancer und Unternehmen jeder Größenordnung ideal versichert werden können und nur das bezahlen, was sie auch wirklich 
brauchen.

Ausgewählte Haftpflichtrisiken (Drittschaden)

Basismodul: Berufs- / Vermögensschadenhaftpflicht

Betriebshaftpflicht 
Zusatzmodul

Cyber- & Datenrisiken
Zusatzmodul

Sachinhalt & Elektronik
Zusatzmodul

Arbeitsausfall
Zusatzmodul

Risiko Vorteil durch Net IT by Hiscox  
(Modul IT-Berufs-/Vermögensschadenhaftpflicht)

Ein Versicherungsnehmer, der bisher nicht versichert war, 
erbringt drei Monate vor Beginn des Versicherungsvertrages 
Dienstleistungen, welche einen Schaden nach sich ziehen.

Sechs-monatige Rückwärtsdeckung für Erstkäufer
Vor Vertragsbeginn optimal abgesichert dank der sechs-monatigen 
Rückwärtsdeckung. Hiscox gewährt für Schäden, die bis zu sechs 
Monate vor Vertragsbeginn eingetreten sind, beitragsfreien Ver-
sicherungsschutz. Voraussetzung ist, dass kein Vorvertrag besteht 
und der Schaden erst nach Vertragsschluss bemerkt wird bzw. 
dem Versicherungsnehmer gemeldet wird. 

Der Versicherungsnehmer nimmt ein Software-Update an einer 
Kundendatenbank vor. Da dies mangelhaft geschieht, muss er 
eine Nachbesserung vornehmen. Hierbei kommt es zu einem 
umfangreichen Datenverlust und der Kunde macht Kosten der 
Datenwiederherstellung geltend.

Versicherung sogenannter Erfüllungsfolgeschäden
Hiscox versichert von Dritten erhobene Schadenersatzansprüche, 
die über eine Schlechterfüllung einer durch den Versicherungs-
nehmer zugesagten Leistung hinausgehen.
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Ausgewählte Eigenschäden

Risiko Vorteil durch Net IT by Hiscox  
(Modul IT-Berufs-/Vermögensschadenhaftpflicht)

Beim Versicherungsnehmer, einem Softwarehaus, fällt aufgrund  
eines Unfalls der IT-Projektleiter für fünf Monate aus – Projekte 
drohen zu scheitern. Über einen Headhunter kann ein teurer 
Interims-Leiter eingestellt werden, um das Business am Laufen 
zu halten.  

Key-Man-Cover
Hiscox ersetzt den Eigenschaden des Versicherungsnehmers bis 
zur Entschädigungsgrenze, welcher diesem aufgrund plötzlich aus-
fallenden Kernpersonals durch eine Nachbesetzung dieser Position 
entsteht. Von Recruitmentkosten bis Mehrkosten durch teureres 
Personal.

Der Versicherungsnehmer hat vor vier Jahren bei einem Groß-
kunden ein IT-Projekt erfolgreich zum Abschluss gebracht und 
dafür 100.000 Euro bekommen. Vor zwei Monaten hat der 
Versicherungsnehmer von der Insolvenz des Kunden das erste 
Mal gehört. Nun fordert der Insolvenzverwalter die Zahlung zum 
Zwecke der Zuführung in die Insolvenzmasse zurück und macht 
darauf aufmerksam, dass dies bis zu zehn Jahre rückwirkend  
rechtlich zulässig ist. 

Insolvenzanfechtung
Hiscox ersetzt den Eigenschaden bis zur Entschädigungsgrenze in 
Form einer rechtlichen Prüfung auf Rechtmäßigkeit der Insolvenz- 
anfechtung. Falls rechtliches Vorgehen gegen die ungerechtfertigte 
Rückforderung notwendig ist, werden auch diese Kosten ersetzt. 

Hiscox Business Academy: Exklusive Zusatzleistungen ab Tag 1

Der Versicherungsnehmer beschäftigt sich mit DSGVO und  
Datenschutz und sucht nach Experteninformationen zu aktuellen  
Rechtsthemen. 

Das exklusive Präventions- und Partnerprogamm ermöglicht 
unter anderem die Teilnahme an Webinaren zu aktuellen Themen, 
räumt Rabatte bei ausgewählten Hiscox Partnern ein und stellt 
rechtssichere Vorlagen und Checklisten zur Verfügung. Die Hiscox 
Business Academy ist einfach erreichbar unter 
hiscox.de/business-academy. 

Der Versicherungsnehmer kann aufgrund einer groben Fahr- 
lässigkeit (z.B. in Kauf genommene Überlastung durch paralleles 
Arbeiten an mehreren Großprojekten) die vom Auftraggeber  
bestellte Software nicht pünktlich programmieren.

Versicherung von Verzugsschäden
Hiscox versichert Verzugsschäden vollumfänglich. 

Ein IT-Unternehmen setzt für eine Marketingagentur eine KI zur 
automatischen Texterstellung ein. Aufgrund eines fehlerhaften 
Filtermoduls übernimmt die KI urheberrechtlich geschützte  
Passagen, was zu einer Schadensersatzforderung und dem Ver-
lust eines Großkunden führt. Die Agentur macht den gesamten 
Vermögensschaden in Höhe von 40.000 Euro beim IT-Unter-
nehmen geltend. 

Einsatz von, Beratung zu und Entwicklung von Software und  
Applikationen Künstlicher Intelligenz sind automatisch mit- 
versichert.
Hiscox versichert Vermögensschaden durch Lieferausfälle und 
Reputationsverlust durch rechtliche Folgen der KI-Nutzung.

Nach der Implementierung eines Plug-ins ist der Online-Shop 
des Auftraggebers über zwei Tage lang nicht erreichbar.

Entgangener Gewinn
Aufgrund der Nichterreichbarkeit des Shops kommt es zu einem 
Umsatzausfall beim Kunden. Dieser entgangene Gewinn ist bei 
Hiscox versichert.

Ein Rechenzentrumsbetreiber garantiert seinem Kunden, einem 
Reiseportal, eine Datenverfügbarkeit in Höhe von 99,5%. Diese 
fällt für sieben Tage auf 97,5%. Für diese Differenz wurde ver- 
traglich ein pauschaler Schadenersatz je Kalendertag vereinbart.

Vertragliche Haftung inkl. pauschaliertem Schadenersatz 
Durch die schlechtere Erreichbarkeit kommt es beim Kunden des 
Versicherungsnehmers zu Umsatzeinbußen, für die vorab vertrag-
lich eine Pauschale vereinbart wurde. Dieser, auch pauschale, 
entgangene Ertrag ist versichert. 

Der Versicherungsnehmer benutzt für die Website eines Kunden 
Bildmaterial, ohne die notwendigen Rechte zu erwerben.

Urheberrechtsverletzung
Hiscox versichert die Verletzung fremder Rechte und reguliert den 
Schadenersatzanspruch.

Ein unredlicher Mitarbeiter des Versicherungsnehmers macht 
Dritten vertrauliche Kundendaten zugänglich. Der Kunde verliert 
dadurch ein wichtiges Projekt und macht den entgangenen 
Gewinn geltend. Zudem war eine Vertragsstrafe bei Bruch der 
Verschwiegenheitsvereinbarung vereinbart.   

Mitversicherung von Ansprüchen wegen Verletzung von  
Geheimhaltungs-, Vertraulichkeits- oder Datenschutzverein- 
barungen inkl. Vertragsstrafen bis zur Entschädigungs- 
grenze. Hiscox entschädigt Ansprüche Dritter oder verteidigt den 
Versicherungsnehmer, wenn dieser wegen einer Verletzung  
Rechte Dritter belangt wird.

Das vorliegende Dokument dient lediglich allgemeinen Informationszwecken und begründet keinerlei Rechte oder Ansprüche. 09/2025
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