
Um nachhhaltigen und innovativen Versicherungsschutz anbieten zu können, nutzen wir unsere langjährige Erfahrung aus der Regu- 
lierung von Cyber-Schäden für die stetige Anpassung und Optimierung der Bedingungswerke. Diese zeichnen sich folglich durch eine 
einfache und kundenfreundliche Absicherung von sich unablässig wandelnden Cyber-Bedrohungen aus.
Klassische Lösung der Ertragsausfallversicherung
Ein wesentliches Bedürfnis kleiner bis mittelgroßer Unternehmen stellt die Absicherung der Nutzungs- und Ertragsausfälle nach einem 
Cyber-Schaden dar. Die bisher marktübliche Lösung basiert auf der klassischen Ertragsausfallversicherung, bei der über eine Haftzeit 
von 180 Tagen Mindereinnahmen mit den Vorjahresdaten verglichen werden. Folge sind Schadenregulierungen, die sich über mehrere 
Monate hinziehen können und komplexe Zuarbeiten des Versicherungsnehmers erfordern (Umsatz- und Ertragsdaten der Vorjahre und 
des laufenden Jahres). Zudem ergeben sich in vielen Fällen sogenannte „Aufholeffekte“, wodurch Mindererträge in den Folgemonaten  
ausgeglichen werden, und somit sich der tatsächliche Schaden häufig noch einmal deutlich relativiert. 
NEU IN DER CYBER-VERSICHERUNG BY HISCOX: Pauschale Tagesentschädigung für Unternehmen  
mit einem Umsatz bis 2,5 Millionen Euro
Eine Betriebsunterbrechung stellt insbesondere kleine Unternehmen durch Liquiditätsengpässe nicht selten vor wesentliche Probleme. 
Um dieser Besonderheit zu begegnen, haben wir eine pauschale Tagesentschädigung entwickelt, die auf den Nachweis der konkreten 
Höhe des tatsächlichen Ertragsausfalls verzichtet und stattdessen auf feste und planbare Leistungen je Ausfalltag setzt. Die Höhe dieser 
Pauschale staffelt sich nach dem Jahresumsatz und wird für bis zu 30 Tage zur Verfügung gestellt. Sowohl die Höhe der Tagesent- 
schädigung als auch die maximale Haftzeit basieren auf unserer langjährigen Schadenerfahrung und Schadenpraxis. 
VORTEILE FÜR DEN VERSICHERUNGSNEHMER
§ Kurzfristige Regulierung der Tagesentschädigung nach Nachweis einer versicherten Cyber-Betriebsunterbrechung (mindestens  
 25%-iger Nutzungsausfall der IT-Systeme) und eines daraus resultierenden Ertragsausfalls
§ Planbare Liquidität und einfache Abwicklung
§ Kein Nachweis zur Höhe des tatsächlichen Ertragsausfalls nötig
§ Keine Anrechnung von „Aufholeffekten“
§ Keine Anrechnung des monetären Selbstbehalts auf die Betriebsunterbrechung
HISCOX GARANTIE für Hiscox CyberClear Kunden
Sollte die Haftzeit von 30 Tagen oder der vereinbarte Tagessatz wider Erwarten für die Betriebsunterbrechung nicht ausreichen,  
hat der betroffene Kunde die Möglichkeit, den tatsächlichen Ertragsausfallschaden bis maximal zur vereinbarten Versicherungssumme 
und maximal 180 Tage geltend zu machen.
ERWEITERTE FLEXIBILITÄT:  
Auswahlmöglichkeit zur Absicherung von eigenen IT-Systemen (On-Premises) oder Cloud-Lösungen
Die pauschale Tagesentschädigung kann sowohl für die Cyber-Betriebsunterbrechung „On-Premises“ (auf eigenen IT-Systemen)  
als auch für Cyber-Betriebsunterbrechung bei Cloud-Ausfall erfolgen. 
Berechnungsbeispiel
Beim morgendlichen Arbeitsstart stellt unser Versicherungsnehmer eine Verschlüsselung des Kernsystems inkl. sämtlicher Datenbanken 
fest und meldet dies unverzüglich bei der Hiscox Notfallhotline. Nach Prüfung der Datensicherung hinsichtlich Integrität werden alle 
Daten wieder eingespielt und notwendige Sicherheitsüberprüfungen und Forensik erfolgreich umgesetzt. Nach sechs Tagen ist das 
IT-System wieder nutzbar. Nach Abzug des 24-stündigen zeitlichen Selbstbehaltes entschädigt Hiscox, neben den umfangreichen 
Kosten für Wiederherstellung und Forensik, fünf Tagessätze á 500 Euro. Es erfolgt keine aufwendige Überprüfung des tatsächlich ent-
standenen Ertragsausfalls sowie eventueller Wiederaufholeffekte. Diese Lösung ermöglicht es dem Versicherungsnehmer, sich auf die 
Wiederaufnahme des Geschäftsbetriebs zu konzentrieren.
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