
Schön, gesund & sicher:
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Beauty-Berufe, Ärzte & das Heilwesen

26. März 2025
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Wachstumsmarkt: Gesund & Schön

3 Quellen: Statistisches Bundesamt, Statista, Bundesministerium für Arbeit und Soziales

Große Zielgruppe

Hiscox erweitert Sortiment 
mit Spezialversicherungen

Haftpflicht und Allrisk
Sachversicherung  für alle

Allrisk Sach und Cyber
für Ärzte

Gesamtmarkt Gesund & Schön: 326.702

Arztpraxen Weitere Gesundheitsbetriebe

Friseure Kosmetik & Nagelstudios

98.985 

130.969 

53.663 

43.085 

https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Arbeitsmarkt/Erwerbstaetigkeit/_inhalt.html
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/238830/umfrage/anzahl-der-selbststaendigen-in-deutschland/
https://www.bmas.de/DE/Service/Publikationen/Forschungsberichte/fb-601-selbststaendige-erwerbstaetigkeit-in-deutschland.html


Beauty by Hiscox – Ergebnisse Marktstudie 

Unternehmen sind häufig:  ✓ Jünger    ✓ weiblich 
✓Mischbetriebe
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Beauty by Hiscox – Ergebnisse Marktstudie 

Deckungsfalle Invasive Behandlungen:
✓ Hoher Anteil aktiv
✓ Versicherungen ignorieren das Thema 
✓ Fehlende Transparenz und im schlimmsten Fall 

kein Versicherungsschutz ohne Zulassung
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Beauty by Hiscox – Ergebnisse Marktstudie
Neue innovative Geschäftsfelder 
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Beauty Influencer und Onlinemarketing Online Verkauf von Beauty Produkten



Ergebnis: konventionelle Deckungen halten nicht Schritt
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→ Zusätzlich Kundenfreundliche Informationen und transparente Regelung
für Invasive Behandlungen 

Ausgewählte Produkt-Highlights
− Absicherung von Personen- und Sachschäden
− Produkthaftung bei Handel/Verkauf von Produkten
− Influencer-Baustein inklusive: durch Influencer/Online-Marketing entstehende 

Vermögensschäden sind automatisch abgesichert (z.B. Bildrechtsverletzung)
− Image-Save inklusive: Hiscox übernimmt die Kosten für Online-Marketing-

Agenturen (bis zu Entschädigungsgrenze), wenn durch eine negative 
Kundenbewertung aufgrund einer vermeintlichen oder tatsächlichen 
Fehlbehandlung ein Reputationsschaden droht

− Absicherung bei Verstößen gegen Gleichstellungsgesetz: Schutz bei Schäden 
wegen Verstößen gegen das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) bis 
zur Entschädigungsgrenze abgesichert

− Start-up-Rabatt für junge Unternehmen: Liegt die Unternehmensgründung bei 
Versicherungs-abschluss weniger als 12 Monate zurück, gewährt Hiscox 15% 
Start-up-Nachlass auf die Versicherungsprämie in den ersten zwei Jahren

− Sachversicherung (optional) für den Schutz der Geräte, des Inventars und 
der Einrichtung



Heilnebenberufe by Hiscox

Die modulare Versicherungslösung für 
Ihre Kunden der Gesundheitsbranche

➢Absicherung bei Personen- und 
Sachschäden

➢Für alle typischen Heilnebenberufe
(z.B. Heilpraktiker, Therapeuten, 
Pfleger & Wellnessberufe)

➢Passgenauer und flexibler Schutz 
durch Wahlmodule
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Hiscox Branchen-Versicherungslösungen Heilnebenberufe
Modularer Aufbau
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Basisschutz:

Betriebshaftpflicht

Modul

Vermögensschadenhaftpflicht

Modul

Sach-Inhalt und Elektronik

+

+



Die Versicherungslösung: Heilnebenberufe by Hiscox 
Mehr als 90 Berufe über Antrag versicherbar 
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Heilnebenberufe by Hiscox
Die Rundum-Versicherungslösung für Heilnebenberufe
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Heilnebenberufe by Hiscox ist eine Rundum-Versicherungslösung, 
welche für die speziellen Risiken der Heilnebenberufe, wie zum 
Beispiel Heilpraktiker, Therapeuten, Pfleger und Wellnessberufe, 
konzipiert wurde.
− BHV ist das Ankermodul
− Erweiterung um VSH und Sach möglich

− Heilnebenberufe bis zu einem Jahresumsatz von 150.000 € über 
unser Antragsmodell 

− Größere Unternehmen mit individuellem Angebot (Fragebogen)

Was versichern wir?

Wen versichern wir?



Heilnebenberufe by Hiscox
Highlights

Eine Police für alle Grundrisiken 
(BHV, VSH inkl. Eigenschäden, Sach)

Automatische Mitversicherung von weiteren Tätigkeiten

Echte All-Risk-Deckung in der Sachversicherung

Großteil an Berufsbildern über den Antrag zu versichern 

Gutes Preisleistungsverhältnis 
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Schadenbeispiel
Masseur
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Beispiel 1: 
Ein Masseur gestaltet selber Broschüre und 
verwendet urheberrechtlich geschütztes Bild

Die Achtung von Lizenz- und Urheber-
rechten ist deutlich komplizierter 
geworden. Die Folge sind oft 
Abmahnungen, welche mit hohen 
Kosten verbunden sind.

Merke!



Schadenbeispiel
Fehlbehandlung
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Beispiel 2: 
Ein Heilpraktiker versäumt alle Symptome der 
Beschwerden abzufragen und wählt eine falsche 
Behandlungsmethode. Der Gesundheitszustand 
des Patienten verschlechtert sich und fordert 
Schmerzensgeld. Hiscox erstattet Gesamtkosten in 
Höhe von 5.000 €, die für das Schmerzensgeld des 
Patienten und die Anwaltskosten anfallen.

Kleine Versäumnisse können sehr schnell teuer 
werden!

Merke!



Ärtze by Hiscox
Cyber- und Sachschutz für Ärzte
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− Kombination aus Cyber- und 
Praxisinhaltsdeckung 

− Praxisinhalt inkl. Elektronik und 
BU abschließbar

− Jedes Modul flexibel einzeln 
oder als Kombination mit 
vielen Vorteilen abschließbar



Die Cyber-Versicherung ist mehr als eine klassische 
Versicherung
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Versicherung

SoforthilfePrävention

Assistance

Risikotransfer



Cyber-Versicherung by Hiscox
Risikotransfer – Aufbau der Police
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Cyber-
Eigenschaden

Soforthilfe durch 
IT-Krisenexperten, 

PR-Berater, Anwälte, etc.

Wiederherstellung des 
IT-Systems

Cyber-Betriebsunter-
brechung (BU) 

optional

Unterbrechung des 
Geschäftsbetriebes 
infolge eines Cyber-

Vorfalls

Cyber-
Haftpflicht

Schutz bei Ansprüchen 
Dritter in 

Zusammenhang mit 
Cyber-Schäden



Pauschale Cyber-BU
Vorteile für Unternehmen
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Kurzfristige Regulierung

Planbare Liquidität und einfache Abwicklung

Keine aufwendiger Nachweis im Schadenfall

Keine Anrechnung von Wiederaufholeffekten

Keine Anrechnung des monetären SBs

Besonders geeignet für 
Unternehmen mit hohen 
Wiederaufholeffekten (z.B. 
Hausverwaltungen/ 
Immomakler, Software 
Entwickler, Berater, Marketing, 
Berufsbetreuer, Designer/ 
Grafiker, Baubranche, 
verkammerte Berufe uvm.)

Hiscox Garantie für die Entschädigung



Highlights
Cyber für Ärzte
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Datenrechtsverletzungen im Zusammen-
hang mit der eigen genutzten Telematik-
infrastruktur und der elektronischen 
Gesundheitsakte sind mitversichert
Patientenakte in physischer und digitaler 
Form versichert
Verletzungen der ärztlichen Schweige-
pflicht durch Datenklau sind mitversichert
Versicherungsschutz bei Nutzung von 
Telemedizin



Sach-Allgefahren By Hiscox
Praxisinhalt richtig versichert
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Echte Allgefahrenversicherung

Kombination einer Sachinhalt- und 
Elektronikversicherung

Unterversicherungsverzicht

Betriebsunterbrechungsversicherung 
inkl. Elektronik

Abrechnungsunmöglichkeiten



Langjährige Erfahrung

Direkter Zugriff für Sie 
auf Underwriter

Top Schadensbearbeitung
4,6 Sterne (von 5 Sternen)

Hiscox als Ihr Versicherer 
Die Vorteile
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Einfacher 
Vertragsabschluss

Viele Awards und
Auszeichnungen

Kurze, sehr umfassende 
Bedingungswerke



Hiscox Maklerportal
Konzepte schnell und einfach finden
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Alle Informationen gebündelt 
im Maklerportal 

Tipp 
Hier finden Sie eine Übersicht aller 
Anträge: 
https://makler.hiscox.de/geschaeftskunden/

https://makler.hiscox.de/geschaeftskunden/


Abschluss-
möglichkeiten



Angebot & Abschluss
Der Onlineantrag
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Die Vorteile durch den Online Abschluss:
Prämieninformationen in Echtzeit
Immer die aktuellen Konditionen (kein „alter PDF-Antrag“ auf Desktop ☺)
Police innerhalb weniger Werktage
Wenige Risikofragen (meist kein Fragebogen erforderlich)
Zwischenspeicherfunktion



Angebot & Abschluss
Der Onlineantrag
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Wenn alles positiv –
Online-Abschluss und Police 

in Kürze!

Auf Wunsch online 
abschließen3.

Angebot sofort online!
30 Tage über Link immer 

wieder änderbar.

Unverbindliches 
Angebot erhalten2.

Schritt für Schritt zu 
Ihrem individuellen 

Versicherungsschutz

Daten angeben & 
Schutz auswählen1.





…schon gewusst? 
Wir sind auch auf WhatsApp!

Jetzt dem Hiscox WhatsApp-
Kanal beitreten & profitieren!



Vielen
Dank!
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