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Hiscox Schadenphilosophie und Schadenbeispiele

Kunst ist unsere Kultur und Leidenschaft
– Hiscox, der Kunstversicherer
– Information zum Kunstversicherungsmarkt

Kunstversicherungslösungen
– Hiscox Allgefahrenlösungen für Kunstsammlungen
– Online-Antrag und individuelles Underwriting

Die besonderen Hiscox Benefits
– Werte richtig absichern, richtig aufbewahren und sichern – persönliche 

Ansprechpartner und externes Gutachternetzwerk
– Hiscox Premiumlounge

1.

2.

3.

4.



Hiscox
über 100 Jahre Erfolg
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 Gegründet 1901 in London

 Internationaler Spezialversicherer, der in 14 Ländern aktiv ist

 Seit 30 Jahren in Deutschland an sechs Standorten tätig

 International tätig im Bereich Business & Privatkunden

 Cyber Pionier seit 2011 

 Mehrfach ausgezeichnete Cyber-Versicherungslösung



Hiscox Kunstversicherungen
Kunst, Kunst und noch mal Kunst
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Hiscox fördert

Der Hiscox 
Kunstpreis
Der Hiscox Kunstpreis wird seit 
2008 an der Hamburger HFBK 
vergeben und dient der 
Nachwuchsförderung im 
professionellen Kunstbetrieb.

Hiscox sammelt

The Hiscox 
Collection
Whitney Hintz, unsere Kuratorin, 
verwaltet die Sammlung und sorgt 
dafür, dass diese zwischen 
unseren Büros auf der ganzen 
Welt hin- und herwandert. Sie 
sagt: „Es ist spannend, für ein 
Unternehmen zu arbeiten, das so 
stark mit der Kunst verbunden ist. 
Die Hiscox Collection spiegelt die 
kontinuierliche Unterstützung 
sowohl aufstrebender als auch 
international bekannter Künstler 
wider.“

Hiscox informiert

Hiscox Online Art 
Trade Report
Jedes Jahr tauchen wir tief in den 
Online-Kunsthandel ein und 
untersuchen die Trends, Zahlen 
und Plattformen, die die Branche 
steuern. Seit 2013 können Sie 
das Wachstum der Online-
Kunstwelt nachverfolgen und 
sehen, wie sich etablierte 
Unternehmen und neue 
Plattformen an den digitalen 
Markt anpassen. 

Raffaele Pola mit seiner Installation „Emergence
threshold“ ist Gewinner des Kunstpreises 2024.
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https://www.hiscoxcollection.com/

HOWARD HODGKIN (British, 1932) 
Indian Tree, 1990 - 1991 
Intaglio print with carborundum from one aluminium plate 
hand colouring in tempera Image courtesy of The Estate of 
Howard Hodgkin and Cristea Roberts Gallery, London
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https://www.hiscox.co.uk/online-art-trade-report

Kostenloser Download über die 
Hiscox Premium Lounge



Hiscox Kunstversicherungen
Kunst, Kunst und noch mal Kunst

8

Hiscox informiert über
aktuelle Trends

ART AND AI REPORT 2024
In 2024 erscheint zum ersten Mal der 
Hiscox Report zum Thema KI-generierter 
Kunst: Wie sieht die Zukunft für die 
Produktion und Sammlung KI-generierter 
Kunst aus?

Kostenloser Download über die Hiscox Premium Lounge
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Hiscox informiert über
aktuelle Trends

Hiscox Artist Top 100
Seit 2013 können Sie die Entwicklung der 
Top Künstler mitverfolgen. Im Report von 
2024 liegt der Fokus auf Kunst, die ab dem 
Jahr 2000 produziert und verkauft und ggf. 
bereits verauktioniert wurde.

Platz 1 in 2023: Yayoi Kusama

Kostenloser Download über die Hiscox Premium Lounge
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Circa 150.000.000 € Kunstversicherungs-
Prämienvolumen allein in Deutschland bis 20272

Viele Kunstsammlungen sind aktuell nicht oder nicht 
ausreichend versichert (Hausratpolice, Industrieinhalt,  
Gewerbeinhalt, Transportpolice, reine Feuerpolice). 

Cross-Selling-Potenzial

Nachfrage nach temporären Lösungen z.B. für 
Ausstellungen steigt2

Sammlungen
Privat und Corporate

Handel1

Museen und Ausstellungen

1) Galerien, Auktionshäuser, Kunsthändler
2) Quellen: IC Bericht „Kunst schützen für die Zukunft: Der europäische Kunstversicherungsmarkt wächst nach der Pandemie“, 2025

IC-Bericht für Kunstversicherungen in Deutschland 2019 und Versicherungswirtschaft Heute vom 23.11.2021



Hiscox Kunstversicherungen
Zwei umfangreiche Versicherungslösungen
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Privatsammlungen – Kunst und besondere Sammlungen 

Firmensammlungen 

Musikinstrumente

Wen und was versichern wir? 

Museen & Ausstellungen

Galerien & Auktionshäuser



Memorabilia (Filmplakate, Blechschilder, Pokale, 
Rennanzüge, Manuskripte etc.)

Musikinstrumente

Limitierte Handtaschen

Limitierte Uhren

Etc.

Hiscox Kunstversicherungen
Kunst und Besondere Sammlungen
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Was sind Beispiele für weitere besondere Sammlungen?

Wein, Whisky, Gin etc.

Sneaker (ungetragen, originalverpackt, Etiketten, 
Belege)

Kartensammlungen (Pokémon, Sport etc.)

Modelleisenbahn (unbenutzt, originalverpackt, 
Etiketten, Belege)

Modellautosammlung



Hiscox Kunstversicherungen
Produkt-Highlights Fine Art & Collections
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Ausgewählte Produkt-Highlights

Weitreichende Deckung für individuelle Kundenbedürfnisse

– Allgefahrenversicherung mit Umkehr der Beweislast
– Hohe Vorsorge von 30%
– Weltweite Deckung
– Grobe Fahrlässigkeit und zufallsbedingte Beschädigung
– Transporte inklusive: 

Transporte sind automatisch ohne vorherige Ankündigungsverpflichtung mitversichert. Transportschäden sind das 
häufigste Schadenszenario bei Kunst.

– Mitversicherung von Cyber-Folgeschäden
– Sammlungen bis hin zu 75 Mio. € je Risikoort möglich



Hiscox Kunstversicherungen
Produkt-Highlights Gallery & Institutions
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Ausgewählte Produkt-Highlights

Zusätzlich für Museen

– Hohe Vorsorge von 25 %: 
Werterhöhungen oder Neueinschlüsse sind bis zu 25 % der aktuellen Versicherungssumme automatisch mitversichert.

– Zufallsbedingte Beschädigungen
– Defective Title: 

Mitversicherung des Risikos eines fehlenden oder fehlerhaften Rechtstitels
– Cash Option: 

Wahlmöglichkeit zwischen Restaurierung und finanzieller Entschädigung bei Teilschäden
– Passgenaue Deckung: Transporte, Messen und unbenannte Versicherungsorte sowie Aufenthalte bei Restauratoren, 

Fotografen und Repräsentanzen (auch im Ausland) bei Bedarf versicherbar



Hiscox Kunstversicherungen
Ihr Weg zur Hiscox Deckung
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Online-Antrag

– Allgefahrendeckung ohne Selbstbehalt für Kunst

– Mindestprämie nur 195 € netto p. a.

– Online bis 500.000 € Kunst und 150.000€ 
Schmuck versicherbar

– Schneller Abschluss mit sofortiger Deckung 24/7

Individuelles Underwriting mit 
Fragebogen und Angebot
– Allgefahrendeckung ohne Selbstbehalt für Kunst

– Alles, was nicht ins Antragsmodell passt

– Bis 75 Mio. € Kunst je Risikoort versicherbar

– Individuell erstellt von Kunst-Underwritern



Hiscox Kunstversicherungen
Was bietet Hiscox darüber hinaus?
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– Individualisierung: Klauseln können individuell nach Bedarf formuliert werden.

– Cash Option: Wahlmöglichkeit zwischen Restaurierung und finanzieller 
Entschädigung bei Teilschäden

– Tägliches Kündigungsrecht: sichert Kunden volle Flexibilität

– Innovationsklausel

– Unterstützung und Beratung bei der Versicherungssummenermittlung: 
Internationales externes Experten- und Gutachternetzwerk für Schäden, Kunst, 
Schmuck, Gebäude, Sicherheitstechnik und Krisenmanagement

– Erstklassiger Schadenservice: durch Kunden bestätigt 
(99% Zufriedenheit 2020)

– Leistung ab dem 1. Tag: exklusiver Zugang zur Hiscox Premium Lounge



Hiscox Kunstversicherungen
Die Hiscox Premium Lounge

17 Quelle: https://www.hiscox.de/lounge/willkommen/ 

Expertentipps:
HIGHLIGHT: Zugang zur

artnet Price Database 
Fine Art and Design

Die schönen Dinge: 
z. B. Künstlerinterviews, 

LUST AUF KUNST 
Ausstellungskalender 

Frühjahr / Sommer 2025

Rund ums Einkaufen:
tolle Vorteilsangebote für 

Hiscox Kunden für 
Safekauf oder 
Privatjetflug

Rund um Sicherheit:
z. B. Cyber-Scanner, 
Tipps zu passenden 

Sicherungen, Provenienz



Die Hiscox Schadenphilosophie
Leitsatz
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WIR SUCHEN GRÜNDE, UM SCHÄDEN ZU 
REGULIEREN – NICHT UM SIE ABZULEHNEN.



Die Hiscox Schadenphilosophie True Claim –
Kunstkritiker im Federkleid
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Ausgangslage:

Liebhaberin schöner Dinge die Hausstand, Immobilie und 
Kunst abgesichert wissen möchte

Was ist passiert? 

“Vergangenes Wochenende hat die VN aufgrund des heißen
Wetters am Risikoort, einige Fenster und (Terrassen-)Türen
geöffnet, um das Gebäude etwas durchzulüften und 
abzukühlen. Leider ist ein Vogel durch die geöffneten Eingänge
in das Haus geflogen, welcher von der VN aber bemerkt wurde
und dann mittels Handtücher und anderen Gegenständen
wieder ins Freie verfrachtet. Leider wurde heute erst bemerkt, 
dass der Vogel einen Schaden an einem versicherten
Kunstwerk angerichtet hat. 



Die Hiscox Schadenphilosophie True Claim –
Die meisten Unfälle passieren im Haushalt
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Ausgangslage:
Leidenschaftlicher Kunstsammler mit über 1000 Werken. 
Unter anderem....

Was ist passiert? 
“Während ich das Kunstwerk aus der Vitrine im Flur heben wollte, um es
gegen ein anderes Kunstwerk auszutauschen, ist meine Tochter beim
Anziehen ihrer Schuhe aus dem Gleichgewicht gekommen und hat sich mit 
der Hand an der Vitrinenscheibe abgestützt. Dabei ist die Vitrinenscheibe
nach innen gekracht und hat das Kunstwerk beschädigt.”

Experteneinschätzung:
– Restaurierung der "Nase„ möglich, Bruchspuren bleiben sichtbar 
– Schabspuren (augenscheinlich Verlust des roten metalligen Überzugs) Retusche möglich, bleiben sichtbar
– deutliche Wertminderung
– für einen Sammler sind solche Schäden/ Restaurierungen eher nicht gewünscht, gerade bei hoher Auflage der 

"Rabbits" mit 999 Exemplaren



Die Hiscox Schadenphilosophie True Claim –
Und dann ist alles anders
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Ausgangslage:
Wenn das Hobby zur Passion wird – gewissenhafter 
Pokemonkartensammler

Was ist passiert? 
Schadenmeldung 10. Februar:
Es gab ein Feuer....

Wie haben wir geholfen:
– Enge Abstimmung mit beteiligten Parteien
– Möglichkeiten aufgezeigt
– Bedürfnisse des Kunden vorangestellt
– Expertise des Kunden als Basis der Abrechnung
– Schadenabschluss am 18.02.2025



Hiscox Kunstversicherungen
Fazit
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Seit 30 Jahren auf dem deutschen Markt

Regelmäßige Produktverbesserungen

Besondere Schadenphilosophie 

Kunstexperten & Kunstpassion



Ihre
Fragen?





Vielen
Dank!
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