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Risikolandschaft 
Immowirtschaft 2024

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Statistisches Bundesamt; ID 70132; empirica; ID 597304

Nach kurzer Erholgungsphase, wieder ansteigende Immobilienpreise

Fordert Vermittler unternehmerisch heraus und nährt Fehler + Konflikt-
potenzial mit Kunden

Schwächelnder Umsatz, Fachkräftemangel und Kostendruck bringen weitere 
Risiken für die Unternehmen

Vermittler Verwalter

Solide Einnahmen für Eigentümer stärken Marktposition der Hausverwalter

Starke Auftragslage für Hausverwalter, diese können aufgrund ihrer 
Spezialisierung Kostensteigerungen weitergeben

Digitale Transformation und zunehmend höhere Anforderungen 
der Eigentümer bergen aber auch Risiken

Immobilienpreisentwicklung in Deutschland gesamt bis 2024 Wohnungsmietindex für Deutschland bis 2024
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Marktforschung IMMOWELT
Studienüberblick
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Studie: Online Befragung / 
100 Teilnehmer

Tätigkeit in den Bereichen:
− Immobilienmakler
− Hausverwalter
− Berater
− Bauträger
− Facility Manager 

Inhalt der Umfrage

− Tätigkeiten und Aufgaben-
bereiche

− Risikowahrnehmung
− Versicherungsbestand und 

-bedarf
− Anforderungen an 

Versicherungsschutz
− Versicherungsauswahl und 

-kauf



der Teilnehmenden haben > 500.000 € Umsatz

der Teilnehmer betreuen > 150 Wohneinheiten

der Teilnehmenden haben > 11 Mitarbeitende

Haupttätigkeit: Immobilien- und Grundstücksmakler

Haupttätigkeit: Haus-, WEG- bzw. Immobilienverwaltung

Marktforschung IMMOWELT
Key Findings – Studienteilnehmer
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der Immobilienmakler bieten auch Immobiliengutachten an
(Hausverwalter: 68 %)

der Hausverwalter bieten auch technisches Facility Management an 
(Immobilienmakler: 63 %)

der Immobilienmakler bieten auch Darlehensvermittlung an
(Hausverwalter: 48 %)

der Hausverwalter bieten auch Hausmeistertätigkeiten / 
Entrümpelungen an​ (Immobilienmakler: 54 %)

der Hausverwalter nutzen Drohnen für ihre Arbeit​ 
(Immobilienmakler: 40 %)

Marktforschung IMMOWELT
Key Findings – Nebentätigkeiten
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Marktforschung IMMOWELT
Key Findings
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Einzel-/Mehrfachauswahl in Prozent, Gesamt (N=100), gefiltert (N=100)

Welche Versicherungen haben Sie für Ihre berufliche Tätigkeit bzw. 
Ihr Unternehmen abgeschlossen?

Berufshaftpflicht-Versicherung

Betriebshaftpflicht-Versicherung

Sach- und Inhaltsversicherung

Cyber-Versicherung

Betriebsunterbrechungs-Versicherung

Rechtsschutzversicherung
Ich habe / mein Unternehmen hat keine 
Versicherung abgeschlossen. 
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Andere, und zwar 0



Marktforschung IMMOWELT
Key Findings
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Einzel-/Mehrfachauswahl in Prozent, Gesamt (N=100), gefiltert (N=100)

Wo schließen Sie Ihre beruflichen Versicherungen in der Regel ab bzw. würden Sie 
am ehesten abschließen?

Über eine Vergleichsplattform

Telefonisch direkt beim Versicherer

Online direkt beim Versicherer

Über einen Versicherungsmakler
Über andere Netzwerke oder Partner, 
z.B. Berufsverband
Anders, und zwar: 

17

13

24

38

8

0



der Teilnehmenden informieren sich über Makler über Versicherungen

der Teilnehmenden nennen die finanzielle Stabilität des Versicherers als 
Auswahlkriterium = TOP 1

Planen, eine Cyberversicherung abzuschließen

schließen über Makler Ihre beruflichen Versicherungen ab

Planen, eine VH, BHV oder Sachversicherung abzuschließen

Marktforschung IMMOWELT
Key Findings – Vertriebsansätze
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Einblicke in die Sorgen/Needs und den Versicherungsstatus

11

Die Zielgruppe sieht viele berufliche 
Risiken, inklusive Cyber-Bedrohungen.

Viele Unternehmen verfügen bereits 
über Versicherungsschutz, v.a. über eine 
Betriebshaftpflicht und Rechtschutz-
versicherung.

Knapp die Hälfte der Unternehmen plant 
eine Cyber-Versicherung abzuschließen.

Fazit: Das Bewusstsein für Risiken und 
Absicherung ist hoch.



Hausverwalter by HISCOX
Schadenbeispiele

12

Versäumte Mahnungen und Kündigungen

Unser Kunde ist ein Hausverwalter.
VN wurde vorgeworfen, Mieteingänge für eine Vielzahl an Wohnungen 
nicht ordnungsgemäß überwacht und deswegen säumige Mieter nicht 
rechtzeitig gemahnt und sodann gekündigt zu haben. Der Eigentümer 
der Mietwohnungen macht 85.000 € Schadensersatz wegen 
entgangener Mieten und Kosten für Räumungsklagen geltend. 

Hiscox hat zunächst im Wege der Abwehrdeckung die 
Schadensersatzforderung signifikant auf 45.000 € reduziert und 
diese im Rahmen der Berufshaftpflicht gezahlt.



Hausverwalter by HISCOX
Schadenbeispiele
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Fristversäumnis

Die Miete von 1.360 Mieteinheiten sollte um 3 % auf die 
ortsübliche Vergleichsmiete erhöht werden. Der für den 
Einzug der Miete verantwortliche Hausverwalter vergaß fünf 
Monate lang die Erhöhung durchzusetzen. Das Versäumnis 
fiel so spät auf, dass eine nachträgliche Erhöhung der Miete 
nicht mehr möglich war und erst im nächsten Jahr wirksam 
werden konnte.

Hiscox ersetzt den Schaden in Höhe von 35.000€.



Immobilienmakler by HISCOX
Schadenbeispiele
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Fehlinformation

Ein Immobilienmakler vermittelt ein Büro und teilt 
dem neuen Mieter mit, dass das Gebäude 
vollständig klimatisiert ist – ein Irrtum, denn 
klimatisiert ist nur der erste Stock. 

Der Mieter fordert Schadenersatz, da er die Räume 
nicht nutzen kann wie erwartet.

Hiscox übernimmt die Forderung von 12.500€ 
vollständig.



Immobilienmakler by HISCOX
Schadenbeispiele
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Mangel an Immobilie

Ein Immobilienmakler hat eine Eigentumswohnung als 
mangelfrei vermittelt. Es stellt sich jedoch heraus, dass die 
Immobilie ein verstopftes Rohr hat, welches mehrfach 
repariert werden muss. Der Käufer macht den 
Immobilienmakler dafür verantwortlich.

Schadensumme: 8.500 €.

Hiscox ersetzt den Schaden.



Produktlösungen by HISCOX
Immowelt
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Unsere Deckungen: Berufs-/ Vermögensschadenhaftpflicht 

Hausverwalter by Hiscox
für Haus-/Immobilienverwalter

Immobilienmakler by Hiscox
für Immobilien-, Haus- und 
Grundstücksmakler

Immo Treuhänder Austria by Hiscox 
für Immobilienmakler, Hausverwalter 
und Bauträger in Österreich

Die Berufs-/Vermögensschadenhaftpflichtversiche-
rung speziell abgestimmt auf die Anforderungen für 
Haus- und Immobilienverwalter. Die Police bietet 
durch ihren modularen Aufbau große Flexibilität.

Die Berufs-/Vermögensschadenhaftpflichtversiche-
rung speziell abgestimmt auf die beruflichen 
Risiken von Immobilienmaklern. Die Police bietet 
durch ihren modularen Aufbau große Flexibilität.

Die Berufs-Vermögensschadenhaftpflichtversiche-
rung speziell abgestimmt auf die beruflichen Risken 
von Immobilienmaklern, Hausverwaltern und Bau-
trägern in Österreich.



Produktlösungen by HISCOX
Immowelt
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Highlights

− Alle branchenüblichen Tätigkeiten und Nebenrisiken von Haus- oder 

Wohnungsverwaltern sind mitversichert, z.B. auch bei Erweiterung der Tätigkeit um 

Energieberatung oder Immobilienvermittlung.

− Passiver Rechtsschutz: Schadenersatzforderungen werden geprüft und unberechtigte 

Ansprüche für den Versicherten abgewehrt – notfalls auch vor Gericht.

− Mitversicherung definierter Eigenschäden: Neben Haftpflichtschäden kommt Hiscox 

auch für bestimmte eigene Vermögensschäden Ihrer Kunden auf (z.B. Vertrauens- und 

Betrugsschäden).

− Prämienneutrale Absicherung von Darlehensvermittlung gemäß § 34i GewO möglich.

− Absicherung für WEG-Beiräte sowie für gesetzliche und vertragliche 
Haftpflichtansprüche. 



„Rund um die Immobilie“
Update der Zielgruppenkonzepte
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Spezialkonzepte / modulare Anträge für
1. Hausverwalter / Facility Manager
2. Immobilienmakler

Was ist neu?

Alle Anfragen, die nicht 100% in den Antrag passen   Sprechen Sie Ihre Sales Underwriter von Hiscox an! 

Produktupdate       

Deckungserweiterungen, z.B. Energieberatung, Key-Man-Cover & Projektkostenersatz

Neue Bausteine der Haftpflicht, z.B. Immobilienbewertung, Drohnenversicherung

Ausweitung der Umsatzgrenzen, bis 3 Mio. Umsatz

Preise reduziert

Vereinfachte Antragsstellung, z.B. 2 Fragen gestrichen bei Hausverwaltern

Update des Bausteins „Sach by Hiscox“, z.B. Drohnenkasko möglich

✓

✓

✓

✓

✓

✓



Immomakler by HISCOX
Maklerportal & digitale Tools
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http://makler.hiscox.de



Immomakler by HISCOX
Maklerportal & digitale Tools
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darum HISCOX





…schon gewusst? 
Wir sind auch auf WhatsApp!

Jetzt dem Hiscox WhatsApp-
Kanal beitreten & profitieren!



Vielen
Dank!
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